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Riktlinjernas syfte och tilldmpning

Riktlinjerna for bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen inom éldreomsorgen faststalls
av vard- och omsorgsnamnden och &r ett styrdokument framst riktat till handlaggare som
utreder och fattar delegationsbeslut om bistand inom omsorgen om é&ldre. Syftet med
riktlinjerna ar att de ska verka som végledning i handl&ggarens arbete med réattssaker
utredning, behovsbeddmning och beslutsfattande samt uppféljning av insatser. Riktlinjerna
syftar ocksa till att ge politiker en vagledning i arbetet for att sakerstalla rattssékerhet och
likabehandling i handlaggningen samt att ge information till kommunens medborgare om vad
som galler inom omradet.

Riktlinjerna har sin utgangspunkt i lag, forarbeten, radande foreskrifter och rattspraxis och ska
ses som vagledande. Riktlinjerna innebéar inte nagon inskrankning i forhallande till géallande
lagstiftning inom omradet. Riktlinjerna innebar inte nagon begransning for den enskildes
mojligheter att fa sin ansokan individuellt provad och varje beslut ska baseras pa den enskildes
individuella behov.

Malgrupp

Riktlinjerna avser insatser for Personer 6ver 65 ar som har behov av stod och omvardnad i sin
dagliga livsforing. Insatserna behdvs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva
och behovet kan inte tillgodoses pa annat satt &n genom hjalp fran kommunen.

Utgangspunkter for socialtjanstens arbete

Enligt portalparagrafen 1 kap 18 SoL ska samhallets socialtjanst pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaéllslivet. Socialtjansten ska under hansynstagande
till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. | 5 kap 4-6 88§ SoL framgar kommunens ansvar for
samhallets aldre. Dar framgar att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Socialtjansten ska verka for att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt och ha en aktiv och meningsfull tillvaro
i gemenskap med andra. Aldres sjalvbestimmande och integritet maste respekteras och vara
utgangspunkten bade for planering och organisation av omsorg och vard. Namnden ska gora
sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for aldre manniskor samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.

Nedan foljer nagra centrala utgangspunkter som ska genomsyra arbetet inom vard- och
omsorgsndmndens verksamhet:

Samverkan

Samverkan ar centralt for vard- och omsorgsnamndens verksamheter, saval intern som extern
samverkan. Detta for att skapa en helhetssyn av den enskildes behov och formaga samt for att
pa basta satt tillgodose den enskildes behov. Av 3 kap. 1 § SoL framgar att socialtjansten har
till uppgift att medverka i samhallsplanering och i samarbete med andra samhéllsorgan,
organisationer, féreningar och enskilda for att framja goda miljéer i kommunen samt att



Varmdo kommun - Internt Valj ett byggblock.

VARMDO KOMMUN

Beslutsdatum: ‘ Diarienummer: 2021VON/0021

Dokumentnamn: Riktlinjer for handldggning enligt socialtjanstlagen, SoL, (2001:453) avseende dldreomsorg
informera om socialtjansten. Myndigheternas skyldighet att vara varandra behjélpliga och
samverka regleras &ven i 8 8 FL. All samverkan med externa myndigheter, organisationer och
instanser ska ske med den enskildes samtycke. Om behov av bistand fran flera enheter inom
socialtjansten foreligger ska samverkan ske 6ver enhetsgranser i samrad med den enskilde. |
de fall ett drende berdr vald i nara relation kravs en god intern samverkan for att sakerstalla att
den valdsutsatta far det stod och skydd som motiveras av valdet.

For aktuella 6verenskommelser med Regionen finns dessa alltid uppdaterade pa storsthim.se

Bemdtande

Av 1 kap. 1 § SoL framgar att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for
maéanniskans sjalvbestammanderatt och integritet. Varje individ ska i kontakt med
socialtjansten fa ett respektfullt och fortroendeingivande bemotande. Viktigt ar ocksa att
beslut, utredningar och annan dokumentation utformas objektivt och med respekt for den
enskilde. Information om socialtjanstens verksamhet ska finnas tillganglig och handléggare
ska erbjuda hjalp att formedla informationen utifran den enskildes behov. Socialtjansten har
enligt 6 8 FL en serviceskyldighet som innebér att den enskilde ska fa upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjalp i fragor som ror verksamhetsomradet. Hjalp och stod
ska lamnas i den utstrackning som &r lamplig med héansyn till den enskildes behov. Om nagon
enskild av misstag vander sig till fel myndighet bér myndigheten hjalpa den enskilde till ratta.

Delaktighet

Den enskildes rétt till delaktighet i handlaggning och insatser ar en viktig princip inom vard-
och omsorgsnamndens arbete och ar avgérande for den enskildes rattssakerhetsskydd. Den
enskildes ratt till delaktighet innebadr att utredning och insatser ska genomforas tillsammans
med den enskilde och att stor vikt ska laggas vid den enskildes inflytande och
sjalvbestammande. Ratten till delaktighet medfor ocksa att den enskilde har ratt att under
arendets gang fa ta del av dokumentation samt att fa antecknat om den enskilde anser att
nagon uppgift ar felaktig. Den enskilde ska i kontakt med bistandsenheten rutinméssigt:

« Erbjudas att ha med sig en annan person pa méten (t ex narstaende, stodperson eller
kontaktperson).

« Informeras skriftligt eller muntligt om sina rattigheter att fa ta del av sin journal.

« Informeras om mojligheten att dverklaga beslut.

Vald i nara relation

Personal som arbetar inom vard- och omsorgsnamnden ska ha relevant kunskap om valdets
mekanismer och kunna bemata en person som ar valdsutsatt utifran dennes situation. Alla
handlaggare ska ha teoretiska kunskaper for att kunna gora en initial beddmning om det
foreligger omedelbar risk for vald eller hot om vald. Om det finns risk for hot och vald ska en
risk- och sakerhetsheddmning goras. Handlaggarna ska anvéanda sig av FREDA-kortfragor for
att kunna identifiera vald. Om barn utsatts eller misstanks vara utsatt for vald/bevittnat vald,
eller en vuxen ar valdsutsatt och det finns barn i familjen, ska enheten for barn och unga alltid
kontaktas och en anmalan enligt 14 kap. 1 8 SoL ska i dessa lagen alltid goras, samverkan
sker enligt gallande rutiner. Vid misstanke om att en enskild i kontakt med socialtjansten &r
utsatt for vald av en narstaende ska denne erbjudas kontakt med handlaggare som sérskilt
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ansvarar for att utreda och folja upp insatser géllande vald i néra relation. Om den valdsutsatta
ar aktuell inom flera enheter kan samhandlaggning kréavas, dvs. att handlaggare fran olika
enheter bedomer en valdsutsatt persons arende utifran ett helhetsperspektiv och utifran sina
specifika &mnes- och kompetensomraden. Kvinnor med missbruks- eller beroendeproblematik
lever ofta i en sarskilt utsatt situation dar manga ar eller har varit utsatta for vald, vilket ska
uppmarksammas i arbetet. Aldre som utsatts for hot och vald ska sérskilt uppmarksammas
utifran den situation de befinner sig i.

Se aven:

e SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter om Vald i nara relation

 Socialstyrelsens Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i
nara relationer. Vald, 2014.

e Varmdo kommuns Riktlinjer for Vald i nara relation.

Aldre med sérskilda behov och sérskilt utsatta grupper

| kontakten med den enskilde ar det viktigt att uppmarksamma sérskilda behov, exempelvis om
det finns ett missbruk, hemloshet, eller en psykisk funktionsnedséttning. Den enskilde kan ha
sammansatta behov som innebdr att insatser behdvs fran flera myndigheter, andra
verksamhetsomraden eller aktérer. Det ar viktigt att uppmarksamma om samverkan med andra
behdver initieras.

Aldre med psykisk ohalsa eller som riskerar att f& psykisk ohélsa, liksom aldre med psykisk
funktionsnedsattning utgdr en sarskilt utsatt grupp som behdéver uppmarksammas sa att deras
behov kan tillgodoses. | Socialstyrelsens "Vigledning till att uppmdrksamma dldre med
psykisk ohélsa inom socialtjanst och kommunal hadlso- och sjukvdrd’ ges konkret stod for
arbetet med att upptacka psykisk ohalsa hos aldre personer.

Lagar och foreskrifter
Nedan redovisas lagstiftning, foreskrifter och de allménna rad som ligger till grund for
riktlinjerna.

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstlagen, SoL, ar en malinriktad ramlag med en kombination av skyldighets- och
rattighetsregler. Lagens Overgripande syfte ar att framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaéllslivet. Namnden ska aktivt
arbeta med generella, riktade och individuellt férebyggande insatser.

Socialtjanstférordning (2001:937)
| socialtjanstférordningen, SoF, ges kompletterande foreskrifter till socialtjanstlagen.

Aktenskapsbalken (1987:230)

Aktenskapsbalken, AktB, reglerar dktenskapet och dess verkningar. Aktenskapsbalken ger
stod for vilka skyldigheter makar har gentemot varandra. Vid utredning om hemtjanst samt
flytt till vard- och omsorgshoende beaktas makars/sambos ansvar for varandra och det
gemensamma hushallet, med hanvisning till aktenskapsbalken.


https://ferenda.lagen.nu/1987:230
https://ferenda.lagen.nu/1987:230
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Foraldrabalken (1949:381)

Foréaldrabalken, FB, bestammer det rattsliga forhallandet mellan barn och foraldrar. Framfor
allt handlar foraldrabalken om barnets rattigheter och de skyldigheter som foréldrar har
gentemot sina barn. I lagen regleras bland annat fragor om faderskap, adoption, vardnad,
umgange och underhallsskyldighet. Det finns dven regler om god man och forvaltare.

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Alla anstéllda inom socialtjansten ar skyldiga att félja de bestimmelser som regleras i
offentlighets- och sekretesslagen, OSL. Enligt 26 kap | 8§ OSL géller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskildas personliga forhallanden om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men. Sekretessen galler
saval gentemot enskild som mellan myndigheter. Inom den egna verksamheten kan
tjansteman samrada med kollegor da det behdvs for att fullgéra de uppgifter som aligger
tjansten. Det ar viktigt att tanka pa att en handlaggare endast kan kontrollera om nagon ar
aktuell pa en annan enhet. Om uppgifter behdvs fran annan enhet for att fullflja sitt eget
uppdrag ska kontakt tas med ber6rd handlaggare pa den enheten. Det &r saledes inte tillatet att
ga in i en annan enhets akt och lasa journaler eller utredningar.

Forvaltningslag (2017:900)

Alla myndigheter ar skyldiga att folja forvaltningslagens, FL, regler i handldggning av
arenden. Lagen innehaller bland annat bestammelser om:

« allmanna krav pa handlaggning, 9 § FL

« parters réatt att fa del av uppgifter, 10 8§ § FL
« underrattelsen om beslut, 33 §FL
« Overklagande, 41-46 § 8§ FL

Rapporteringsskyldighet/lex Sarah

Alla som arbetar inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs &r av god kvalitet. Den som fullgor uppgifter inom verksamheten ska
genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som ror den som far, eller kan
komma i fraga for, insatser inom verksamheten. Med missforhallanden, som ska rapporteras
enligt 14 kap. 3 8 SoL och 24 b § LSS, ska avses saval utforda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller
har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska
eller psykiska halsa. Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras,
ska avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.
Hanteringen av missforhallanden och avhjélpande av missforhallanden kallas lex Sarah.
Syftet med lex Sarah &r att kontinuerligt utveckla verksamheter, rétta till eventuella
missforhallanden samt forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Syftet &r
vidare att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde
fran missforhallanden. Om en rapport sker i en enskild verksamhet som arbetar pa uppdrag av

8
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vard- och omsorgsndmnden ska ndmnden informeras om detta. Namnden behéver i det fallet
folja upp den enskildes situation och om den enskilde behéver nadgon annan form av insats.

Se aven:

e Socialstyrelsens handbok Lex Sarah- Handbok for tillampningen av bestammelserna om
lex Sarah (2014)

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah

e Véarmdoé kommuns Lokala handbok géllande lex Sarah.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frdn sluten halso- och sjukvard

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i kraft. Syftet med lagen &r en trygg, sédker och smidig 6vergang fran slutenvard till
oppen vard och omsorg. Ingen ska behdva vara langre pa sjukhus an nédvéandigt och
planeringen av insatser fran socialtjanst och fran priméarvard ska paborjas redan vid
inskrivningen i slutenvarden. Slutenvard, primarvard och socialtjanst ska effektivare
samordna sina insatser. Enligt den nya lagen ska primarvarden utse en fast vardkontakt och
vara den part som ska samordna planeringen mellan kommun och olika vardgivare runt den
utskrivningsklara patienten.

En regional 6verenskommelse har tagits fram av Regions Stockholm och Storstockholm om
utskrivningsprocess enligt lagen om samverkan vid utskrivning. For 6verenskommelsen och
riktlinjen i sin helhet hanvisas till vardgivarguiden.se

Samordnad individuell plan (SIP)

Av 2 kap. 7 § SoL samt i HSL 16 kap. 48 framgar att det aligger kommuner och Regioner att i
vissa fall uppratta en gemensam individuell plan. Det galler i situationer nar den enskilde har
behov av insatser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden och kommunen och
Regionen beddmer att planen behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda.
Syftet med planen dr att sékerstalla samordning. All anstalld personal inom socialtjanstens
och halso- och sjukvardens alla delar ska ta initiativ till en SIP om de upptacker att behov av
samordning finns. Situationen och den enskildes behov styr vilka som ska delta i att upprétta
planen. I Varmdod kommun ska den enskilde informeras om mojligheten till att en samordnad
individuell plan upprattas.

Av den samordnade individuella planen ska det framga:

e Vilka insatser som behovs

e Vilka insatser respektive huvudman ansvarar for

 Vilka dtgarder som vidtas av nagon annan dan kommunen och Regionen
e Vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

Foreskrifter &r bindande regler som bestammer hur nagon ska handla. Allméanna rad
innehaller rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillampas for att uppna de
mal som avses i forfattningen.

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad kan sarskilt namnas:
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e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS. Tillagg foreskrift
HSLFFS 2016:89

e SOSFS 2002:8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om avgifter inom éldre- och
handikappomsorg)

e SOSFS 2011:9) Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2005:27 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vard. Den senaste tryckte versionen med
andringsforfattning HSLF-FS 2017:23

e SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter om Vald i nara relation

e SOSFS 2007:17 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om personalens kompetens
vid handlaggning och uppfdljning av arenden som avser aldre personer

e Socialstyrelsen meddelandeblad nr 1/2011; Nya bestammelser gallande aldreomsorgen
fran och med den 1 januari 2011

e Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011; Ansvarsférdelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun.

 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2012; Socialstyrelsens allmanna rad om
vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre

e Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 4/2013; Handlaggning av arenden om
hemtjanstinsatser av servicekaraktar.

Observera att ytterligare eller reviderade foreskrifter kan ha tillkommit efter det att ndmndens
riktlinjer faststélldes.

Inriktning for Varmdo kommun

Det ska vara enkelt att ansoka och komma i kontakt med vard- och omsorgsnamndens
verksamheter. Den enskilde ska kanna sig delaktig i handlaggningen av sitt arende och
informationen pa hemsidan ska vara tydlig och lattillganglig. Utredning och beslut skall
genomforas och formedlas pa ett individanpassat séatt med hansyn till den enskildes specifika
behov. Neutralitet och tydlighet ska pragla informationen om olika utforare.

Verksamheternas arbete ska préglas av god omsorg med insatser av hdg kvalitet dar den
enskilde mots med respekt och varnande om den personliga integriteten. Stod och insatser ska
utformas utifran individuella behov och 6nskemal. Den enskilde ska stodjas till att tillvarata
sina egna resurser och ett funktionsbevarande forhallningssatt ska pragla namndens insatser.

For medborgare som erhaller boendeinsatser ska det finnas majlighet till paverkan i sitt
boende genom boenderad som tillvaratar de boendes intressen. Namnden vill ytterligare
framja delaktigheten for den enskilde eller dennes foretradare och intresseorganisationer
genom Varmdo kommuns pensionarsrad.

Namnden ska i sitt arbete ge ett gott stod till anhdriga. Utifran de individuella
forutsattningarna ska anhorigperspektivet tas till vara, genom att involvera viktiga personer
for den enskilde.

10



Varmdo kommun - Internt Valj ett byggblock.

VARMDO KOMMUN

Beslutsdatum: ‘ Diarienummer: 2021VON/0021

Dokumentnamn: Riktlinjer for handlaggning enligt socialtjénstlagen, Sol, (2001:453) avseende aldreomsorg
N&mnden vill i sitt uppdrag framja samarbete med civilsamhéllet. Frivilligorganisationer kan
erbjuda enskilda stod vid sidan av eller som komplement till bistandsbedomda insatser.
Medarbetare inom namnden ska informera den enskilde om de frivilligorganisationer som
erbjuder ledsagning och social samvaro, samt om de 6ppna traffpunkter som finns. I de fall
behoven inte faller inom ramen for beviljande av insatser ska ndmnden ha en serviceinriktad
installning och i den man det & majligt lotsa den enskilde till andra instanser i samhallet.

| alla &renden som ror barn ska barnperspektivet genomsyra ndmndens arbete med
utgangspunkt i barnkonventionen, radande lagstiftning och foreskrifter.

Vard-och omsorgsnamndens grundlaggande varderingar

Vard- och omsorgsnamndens arbete ska utga fran manniskors lika vérde och rattigheter och
ett demokratiskt synsatt ska pragla allt arbete. Varmdé kommuns medborgare ska kanna sig
lyssnade pa och varje enskilt mote ska kannetecknas av respekt, hansyn och forstaelse.
Namnden ska i sitt arbete alltid ha som utgangspunkt att den enskilde ar expert pa sina behov.
Insatser som beviljas syftar till att starka den enskildes férmaga till ett sjalvstandigt liv.

Nationell vardegrund foér éldreomsorg

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen har sin utgangspunkt i bestammelser som
skrevs in i socialtjanstlagen (2001:453) den 1 januari 2011. Bestdmmelserna tydliggor aldre
personers 6kade mojligheter till inflytande vid genomférandet av socialtjanstens insatser och
innebar att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att den &ldre far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande. Med detta avses bland annat att &ldreomsorgen bor véarna och
respektera var och ens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,
delaktighet och individanpassning. Den nationella vardegrunden ska vara vagledande i vard-
och omsorgsnamndens arbete for en god kvalitet i bemétande, utredning och vid utférandet av
insatser.

Se dven

» SOSFS 2012:3 Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg
om é&ldre.

Kundval

Varmdo kommun tillampar kundval, lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, inom
hemtjanst. Kundval mojliggor for den enskilde att valja om kommunen eller enskild utférare
ska utfora insatsen. Handlaggaren ska informera om vilka utforare som finns. Lista Gver
godkanda utforare finns ocksa att ldsa pA kommunens hemsida. Om den enskilde inte kan
eller vill vélja utforare, kan stod till detta ges fran god man, anhorig eller handlaggare. Kan
den enskilde inte valja utforare trots stod hénvisas han eller hon till det alternativ som
handl&ggaren anvisar som ickevalsalternativet.

Forebyggande arbete

Uppsdkande verksamhet
Enligt 5 kap. 6 § SoL ska namnden gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i
kommunen for aldre manniskor samt i sin uppstkande verksamhet upplysa om socialtjanstens
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verksamhet pa detta omrade, 3 kap. 4 § SoL. Varmdo kommun har en anstalld person som
tillhandahaller forebyggande information for dldre samt upplyser om kommunens service-
och omvardnadsinsatser, som det ar mojligt att ansoka om. Alla medborgare som fyller 77 ar
blir erbjudna ett hembesok for att ta del av information om kommunens insatser samt
forebyggande atgarder samt att det gar att ta del av informationen i skrift och per telefon for
den som Onskar. Darefter aterkommer kommunen till de personer som inte har nagra insatser
vart femte ar.

Seniorlots

Varmdo kommun erbjuder tjansten seniorlots for medborgarna, dit den enskilde kan vénda sig
och stilla fragor rorande dldreomsorgen i Varmdo kommun. Aven anhoériga till dldre &r
valkomna med fragor.

Stod till anhoriga

Enligt 5 kap. 10 8 SoL ska kommunen erbjuda stod for att underlétta for den anhdriga som
vardar narstaende. Inom Varmdo kommun finns tva funktioner som arbetar med anhorigstod;
Seniorcenter for dldre- anhdrigstod samt demenssjukskoterskan.

» Seniorcenter for aldre - anhorigstdd - &r en motesplats for den som hjélper en anhorig
eller en van, men aven den som sjélv &r i behov av hjélp och stéd ar valkommen dit for
samtal. Individuella samtal och samtal i grupp erbjuds, dar moéjlighet till att traffa andra
med liknande erfarenheter ges.

« Demenssjukskoterskan finns till for anhdriga till ndgon med kognitiv sjukdom.
Demenssjukskoterskan kan ge stod i form av utbildning, anhoriggrupper och enskilda
samtal. Utbildningar hélls regelbundet under aret och i anslutning till dessa traffas
anhoériggrupper for samtal.

Oppna verksamheter
Som en del av det forebyggande arbetet bedrivs inom Varmdo kommun 6ppen
seniorverksamhet, i syfte att erbjuda social samvaro och stimulerande aktiviteter.

Avgifter

Se Riktlinjer for avgiftshandlaggning inom bistandsavdelningen.

Foretradare/ombud

Ombud

Den enskilde har rétt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndigheter. Ett ombud kan
vara den enskildes anhdrige, narstaende eller nagon annan person. | de fall ett ombud inte &r
den enskildes legala foretradare ska en formell fullmakt undertecknas.

God man

Den enskilde kan hamna i en situation pa grund tex av fysisk- eller psykisk

funktionsnedséattning som innebér att han eller hon behéver hjélp med att bevaka sin rétt att

forvalta sin egendom eller sérja for sin person. 1 11 kap. 4 § FB stadgas: Om nagon pa grund
12
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av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande behéver
hjélp med att bevaka sin rétt, férvalta sin egendom eller sérja for sin person, skall ratten, om
det behovs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne. Ett sadant beslut far inte
meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall anordnas, om inte den enskildes
tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhamtas.

Socialtjanstnd&mnderna ska enligt 5 kap. 3 8 SoF och 15 § punkt 6 LSS anmala till
overformyndarnamnden om den finner att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon.
En person som har god man behaller sin réttsliga handlingsformaga. Den gode mannen far
bara foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande och om den gode mannen har den
enskildes samtycke till att foreta nagot.

Forvaltare

| de fall godmanskap inte ar tillrackligt, far domstolen (tingsratten) med stod av 11 kap. 7 §
FB, istéllet forordna om forvaltare for den som inte kan varda sig sjalv eller sin egendom.
Forvaltarskapet ar mer ingripande &n godmanskapet och ska inte anordnas om det ar
tillrackligt med godmanskap eller om den enskilde pa ndgot annat, mindre ingripande sétt far
hjalp. Forvaltarskapet ska anpassas till den enskildes behov och far begransas till att avse viss
egendom eller viss angeldagenhet. Begransning kan dven goras med hénsyn till egendomens
varde. Forvaltaren fungerar som stéllféretradare for sin huvudman. Denne har ensam radighet
over huvudmannens egendom och kan foretrdda huvudmannen i alla angeldgenheter som
ingar i uppdraget. Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sina egna
handlingsmajligheter. Aven om grundkriterierna for forvaltarskap ar uppfyllda, kan det vara
sd att personen anda kan klara sig med endast en god man, banktjanster, advokattjanster eller
professionella insatser fran myndighet. Eftersom férvaltarskapet ar ett stort ingrepp i den
personliga integriteten ska det anvéndas mycket restriktivt.

Framtidsfullmakt

Enligt Lag (2017:310) om framtidsfullmakter &r det mojligt att som enskild ge en
framtidsfullmakt till en fysisk person att foretrada den enskilde for det fall han eller hon pa
grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot liknande forhallande
inte langre har férmaga att ha hand om de angelagenheter som fullmakten avser. En
framtidsfullmakt ska vara skriftlig och far omfatta ekonomiska och personliga
angelagenheter. Fullmakten trader i kraft nar den enskildes situation ar sddan som anges ovan.
Det ar fullmaktshavaren som ska bedoma om framtidsfullmakten har trétt i kraft. Detta géller
inte om det i fullmakten har bestdmts att ikrafttraddandet ska provas av domstol eller
fullmaktshavaren annars begar en sadan provning.

Anhorigas behdrighet att rattshandla i vissa fall

Om det ar uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand
eller ndgot liknande férhallande inte langre har formaga att ha hand om sina ekonomiska
angeldgenheter, &r en anhorig behorig att for den enskilde vidta ordindra rattshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsforing. Behorigheten galler om den situation som avses i
forsta stycket har intraffat sedan den enskilde har fyllt 18 ar. Det ar den anhorige som ska
bedéma om behorigheten galler. Behorigheten for en anhorig galler inte i de fragor déar den
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enskilde foretrads av en god man enligt 11 kap. 4 §, en forvaltare eller en
framtidsfullmaktshavare (17 kap.1,3 88 FB Lag (2017:311).

Tolk
Nar en myndighet har att gora med nagon som inte beharskar svenska eller som ar allvarligt
horsel- eller talskadad, ska myndigheten vid behov anlita tolk.

Att anhdriga tolkar bor i mojligaste man undvikas eftersom det riskerar den enskildes
rattssékerhet.

Skyddade personuppgifter

Varje kommun ansvarar for att det finns fungerande rutiner och arbetssatt for att hantera
skyddade personuppgifter inom socialtjansten. Om en enskild lever med skyddade
personuppgifter och &r i behov av insatser enligt SoL eller LSS &r det nédvandigt att anpassa
utredning, beslut och verkstallighet med hénsyn till hans eller hennes situation. Det finns tre
grader av skyddade personuppgifter; sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade
personuppgifter.

Sekretessmarkering

Markering for sarskild sekretessprévning, s.k. sekretess- eller sparrmarkering &r en
varningssignal som sétts in pa en eller flera uppgifter i folkbokféringsdatabasen. Den
signalerar att det ska goras en noggrann prévning innan uppgiften lamnas ut. Det ar vanligt att
det &r namn, personnummer eller adress som man vill skydda med en sekretessmarkering.
Den som vill ha sekretessmarkering begér detta hos Skatteverket. Begdran om
sekretessmarkering bor atféljas av nagon form av intyg eller liknande, t.ex. fran
Polismyndigheten eller socialtjansten, som styrker att det finns en hotbild. Skatteverket ska
snarast underréatta vard- och omsorgsnamnden nar sekretessmarkering i fraga om ett barn har
forts in i databasen (7 § forordningen om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet).

Kvarskrivning

Kvarskrivning innebar att en persons verkliga bostadsort och adress halls hemlig. En person
med kvarskrivning ar efter flyttning skriven pa forsamlingen pa den gamla
folkbokforingsorten och med adress hos Skatteverket. Skatteverket eftersander all post. Det ar
Skatteverket som beslutar om kvarskrivning enligt 16 § folkbokforingslagen. Kravet for att fa
kvarskrivning ar att man "av sarskilda skal kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller
allvarliga trakasserier pa annat satt". Kvarskrivning kombineras ofta med sekretessmarkering.

Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter innebar att en person far byta identitet genom att anvanda andra
personuppgifter &n de verkliga. Mojligheten till medgivande att anvanda andra
personuppgifter finns om man riskerar att bli utsatt for allvarlig brottslighet mot ens liv, hélsa
eller frinet. Medgivande far inte lamnas om tillrackligt skydd kan beredas genom
kvarskrivning eller pa annat satt. Den som vill ha fingerade personuppgifter begar detta hos
Polismyndigheten (2 § lagen om fingerade personuppgifter).
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Handlaggning och dokumentation

Dokumentation

| socialtjanstens verksamheter finns skyldighet att dokumentera. 1 11 kap. 5 § SoL framgar att
handlaggningen av arendet samt genomforandet av stod, vard och behandling ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse. Handlingar som ror enskildas personliga
forhallanden skall forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem.

Dokumentationen &r en forutsattning for den enskildes rattssdkerhet. Det som kommit fram i
en utredning om den enskilde och som &r av betydelse fér beddmning och beslut i ett arende
ska dokumenteras. Myndigheter ska forhalla sig respektfullt under dokumentationen och den
enskildes ratt till delaktighet ska beaktas. | 11 kap. 6 § SoL framkommer ocksa att de som
berdrs av anteckningar bor hallas underréttade om journaler och andra anteckningar som fors
om denne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall detta
antecknas.

SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation ar mer
detaljstyrda och talar om hur nagot ska dokumenteras och hur ett arende ska féljas. Vid
dokumentation ska handlaggaren utga fran foreskrifterna.

Dokumentation utifran tjdnstemannaansvaret

Dokumentationen &r viktig aven for handlaggarnas egen skull, det individuella
tjanstemannaansvaret medfor att den enskilde tjanstemannen &r ansvarig for innehallet i de
anteckningar som denne skriver. Darfor har dokumentationen betydelse &ven for handléggares
rattsliga stallning som ror det enskilda &rendet och drendets handlaggning (prop. 2004/5:39).

Arendets uppkomst

En ansOkan kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde eller genom legal
foretréddare. Varje sokande ska gora en egen ansokan dven om de ar makar. En ansokan
foranleder alltid utredning och beslut. Om en anmélan om oro for en enskild inkommer till
myndigheten gor handlaggaren en bedémning om utredning ska inledas eller inte. Om den
information som inkommit kan foranleda nagon atgard fran namnden ska utredning utan
dréjsmal inledas. Utéver ansokan och anmélan kan ett drende dven uppkomma pa andra sétt.
Exempelvis kan handlaggarnas egna iakttagelser leda till att utredning inleds, likasa kan
hemtjanstpersonal eller sjukvardspersonal rapportera behov av stod fran socialtjansten. Behov
av insatser kan dven patalas av till exempel socialjour och polis.

Handlaggningstid
Alla drenden ska enligt 9 § Forvaltningslag (2017:900) handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.

Handlaggningstiden kan inte anges generellt utan maste bli en bedomning i varje enskilt
arende. | vissa drenden kan det innebéra att ett beslut behdver fattas redan samma dag som
arendet aktualiseras. Exempel pa ett sadant drende kan vara att préva behovet av hemtjanst till
en dldre person som atervant till sitt hem efter sjukhusvistelse.
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Alla drenden som resulterar i ett beslut om insats ska vara verkstallda senast inom tre
méanader.

Utredning

En utredning ska utan dréjsmal inledas nar socialtjansten mottagit en ansékan eller pa annat
satt mottagit information som kan foranleda nagon atgard av namnden. Utredning inleds
enligt 11 kap. 1 8 SoL och syftar till att fa fram ett allsidigt underlag for beslut. En utredning
ska genomforas skyndsamt och inte vara mer omfattande eller ta langre tid &n vad som kravs
for att ett beslut ska kunna fattas. Det ar alltid den enskildes individuella behov och
forutsattningar som ska ligga till grund for bedémningen.

Utredningsprocessen

Huvudinriktningen nar det galler vard och omsorg om aldre ménniskor &r att starka
mojligheten till ett sjalvstandigt liv samt mojligheten att bo kvar i det ordindra boendet (den
s.k. kvarboendeprincipen). Den enskilde har ett egenansvar att sjalv, om mojligt, tillgodose
sina behov och kommunens ansvar intrader forst nar behoven inte bedéms kunna tillgodoses
pa annat satt.

Vid utredning efterstravas en helhetssyn av den enskildes situation, dar sociala, fysiska,
psykiska och existentiella behov ska beaktas. Handlaggaren sammanstaller ett beslutsunderlag
dar det framgar anledningen till att utredningen inleds, den enskildes aktuella situation dar
hélsa och aktuell boendesituation framgar.

Beviljade insatser ska utformas sa att de starker den enskildes majligheter att normalisera sin
livsforing och leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Den enskilde far sjalv avgora om
denne vill ta emot ett erbjudande om en viss insats eller inte.

Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva. Begreppet skalig
levnadsniva har ingen exakt definition. I forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen
anfordes att det skulle innebéara stora svarigheter att narmare ange vad som avses med skalig
levnadsniva i lagtexten. Begreppet maste beddmas med utgangspunkt i den tid och de
forhallanden som den hjélpbehodvande lever i. Det angavs darfor att faststallandet av vilken
levnadsniva som anses skalig maste 6verlamnas till kommunerna att faststalla. | senare
forarbeten beskrivs skalig levnadsniva dven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och
vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedémningen av vilka insatser
som behovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid
och de férhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och
behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och forhallanden.

"Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i fraga mdste en sammanvdgning goras
av olika omstandigheter sasom den 6nskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for
den onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan
enligt regeringens mening inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att valja sociala
tjdnster oberoende av kostnad. (prop. 2000/01:80 s 90 f)”

16



Varmdo kommun - Internt Valj ett byggblock.

VARMDO KOMMUN

Beslutsdatum: ‘ Diarienummer: 2021VON/0021

Dokumentnamn: Riktlinjer for handldggning enligt socialtjénstlagen, SoL, (2001:453) avseende dldreomsorg

Hushallsgemenskap

Enlig 1 kap. 2 § AktB ska makar gemensamt varda sitt hem och i 1 kap. 4 § samma lag, star
att makar ska fordela sysslor mellan sig. Det innebar att hemmets skotsel a&r makarnas
gemensamma ansvar. Vid ansokan om serviceinsatser ska det uppmarksammas huruvida
sysslorna om mojligt kan omfordelas mellan sammanlevande. Samma principer som for makar
ska tillampas for sammanboende par samt personer dver 18 ar, exempelvis hemmavarande barn
eller annan narstaende i hushallet. Samtligas formaga att kunna utfora hushallsgemensamma
insatser ska bedémas. Om flera personer delar hushall men behovet av insatser for praktiska
sysslor anda finns, bor samtliga personer i hushallet anstka om sadant stod. | dessa fall ska
bistandsheslutet delas mellan personerna i hushallet.

Personlig omvardnad anses inte ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med i
ett aktenskapsliknande forhallande.

Viktiga principer

En individuell beddmning ska goras ifall den enskilde beddms ha ratt till insatser enligt SoL.
Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt behov
tillgodosett. Den enskildes formaga att sjalv utféra moment inom insatsen ska vagas in i
omfattning av beviljad tid. Av narhetsprincipen foljer att insatser i hemmet gar fore insatser
utanfor hemmet och att insatser ska anordnas sa nara hemmet som majligt. Det far dock inte
innebéra att flexibiliteten gar forlorad genom standardlsningar. Insatserna maste anpassas till
den enskildes aktuella forutsattningar och behov.

Samtycke
Samtycke till att inhdamta information fran annan part ska alltid begéras in och dokumenteras.

Kommunicering av utredning

| 25 § FL anges att innan ett beslut fattas i ett &rende ska den enskilde underrattas om allt
material av betydelse for beslutet och ges tillfalle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver
materialet. Undantag mot skyldigheten att kommunicera géller om beslutet inte gar den
enskilde emot, uppgiften saknar betydelse eller kommunicering ar uppenbart obehovligt.

Beslut

Ett arende avgors alltid genom ett beslut. Ett beslut i ett arende ska fattas direkt nar en
utredning ar slutford, oavsett om beslutet kan verkstéallas vid denna tidpunkt. Alla beslut ska
omgaende meddelas skriftligt eller muntligt till den enskilde.

Beslutet ska formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan forsta inneborden av beslutet
och innehalla uppgifter om foljande:

e vad ansokan eller begéran galler,

« om beslutet innebar bifall, delvis bifall/delvis avslag eller avslag pa ansokan eller begaran,
e vad som har beslutats,

e nar (ar, manad, dag) beslutet har fattats,

e vem (namn och befattning/titel) som har fattat beslutet,

e enligt vilket lagrum beslutet har fattats, och

o ev. forbehall inklusive tidsbegréansning.
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Beslut bor tidshegransas, utifran vad som ar lampligt med hansyn till den enskildes situation,
den stkta insatsen och i de fall beddmningen gors att den enskildes behov kan komma att
forandras Gver tid. Beslut om permanent vard- och omsorgsboende fattas utan
tidsbegrénsning, med hansyn till den enskildes behov av trygghet och kontinuitet.

Delegation

Med delegation menas att vard- och omsorgsnamnden 6verfort sin beslutanderatt till
tjansteman som ar understéallda namnden. Ett beslut som ar fattat pa delegation betraktas som
ett beslut av ndmnden. | beslutsfattandet &r det viktigt att kontrollera vem som har rétten att
fatta beslutet da beslut som &r underskrivna av fel delegat saknar laglig verkan.
Delegationsordningen finns pa kommunens hemsida.

Overklagan

Ett beslut far enligt Forvaltningslag (2017:900) 6verklagas av den som beslutet angar och om
beslutet har gatt personen emot. Socialtjansten ar skyldig att informera den enskilde om
majligheten att Overklaga och att vid behov vara behjélplig att utforma 6verklagandet. Detta
gors av ansvarig handlaggare. En 6verklagan ska vara skriftlig och inkomma till socialtjansten
senast 3 veckor efter mottaget beslut.

Verkstallighet av beslut

Nér ett beslut har fattats upprattas ett uppdrag (bestallning), som skickas till utféraren som
verkstaller beslutet. | socialtjanstlagen framgar det att alla insatser bygger pa frivillighet och
med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde
som ska ges storsta mojliga inflytande 6ver hur insatserna utférs. Den enskilde har dock ingen
ovillkorlig rétt att krdva att insatsen utfors av viss utforare.

Genomférandeplan

Hur ett beslut om insatser ska genomféras dokumenteras i en genomfdrandeplan. Utforaren
och den enskilde upprattar genomférandeplanen gemensamt. Den enskilde har ratt att paverka
pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sakerstalla den enskildes rétt till inflytande uppréattas
en genomforandeplan dar det framgar nar och hur den enskilde vill ha sin hjalp utford.
Genomfdrandeplanen ska skapa en tydlig struktur for genomférandet, vad som ska goras, vem
som ska gora det, nar, hur och delmal/mal for insatsen. | genomférandeplanen ska aven
atgarder och insatser som andra huvudman ansvarar for finnas med. Genomférandeplanen
upprattas hos utforaren och ska tillforas den enskildes personakt inom myndigheten sa snart
som mojligt. Varmdoé kommun har lokalt avtalat om att genomférandeplanen som senast inom
21 dagar ska inkomma till myndigheten.

Uppfdljning och omprdvning av beslut

I Varmdo kommun sker uppféljning och omprdévning av beslut nar det galler
hemtjanstinsatser, dagverksamhet, avldsning och vaxelvard, minst 1 gang per ar innan
beslutsdatumet gatt ut. Omprovning sker ocksa vid forandringar av den enskildes behov av
hjalp.
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Ej verkstallda beslut

Alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 8 SoL och 3 kap. 6 b § SoL som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen da beslutet fattades ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Aven arenden dar verkstalligheten avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska
anmalas. Rapportering sker en gang per kvartal. | vissa fall kan VO fatta beslut om
sanktionsavgift nar kommuner inte verkstallt beslut.

Stdd och insatser i ordinart boende

Hemtjanst

Enligt socialtjanstlagen 3 kap. 6 § bér kommunen genom hemtjénst, dagverksamhet eller
liknande underlatta for den enskilde att bo kvar hemma. Hemtjénst &r ett individuellt
behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och kan beviljas den som pa grund av alder eller
funktionsnedsattning &r i behov av hjélp for att uppna en skalig levnadsniva och behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt. Hemtjanst omfattar insatser av personlig omvardnad och
serviceinsatser. Hemtjanst innebar vanligtvis hjélp i det egna hemmet, men kan aven innebéra
hjalp utanfor hemmet som till exempel stéd vid promenad. Bistandshandlaggarens bedomning
baserar sig pa en helhetshedomning géllande vilka behov den enskilde har och hur dessa
behov behover tillgodoses. Utforandet planeras sedan utifran individuella behov i samverkan
med utforaren och skrivs ned i en genomférandeplan.

Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses framst hjalp med insatser som behdvs for att tillgodose
fysiska behov. Bedomningen ska baseras pa en helhetsbedémning av den enskildes behov dar
hansyn tas till psykiska och sociala behov.

Morgonhjalp

Med morgonhjélp menas att den enskilde ska fa hjalp att bli klar infor dagen. Detta kan innefatta
hjalp med personlig hygien, toalettbesdk, hjalp med kladsel, forflyttningar, forbereda och stalla
fram frukost samt hjalp med baddning. Byte av sédngklader utférs normalt var fjortonde dag.
Inhdmtning av post och att lamna hushallssopor kan ocksa inga. Hushallssopor hanteras enligt
kommunens miljopolicy. | insatsen ingar vid behov omvardnadsstad som i samband med
morgonhjélp vanligen innebér kontroll av hygien i kok och badrum samt andra bostadsytor dar
behov finns.

Kvallshjalp

Med kvallshjalp menas att den enskilde ska fa hjélp att bli klar infor natten. Detta kan innefatta
hjalp med personlig hygien, toalettbesdk, kladsel, forflyttningar och badda upp sang.
Inhamtning av post och att lamna hushallssopor kan ocksa inga. | insatsen ingar vid behov
omvardnadsstad som i samband med kvallshjalp vanligen innebéar kontroll av hygien i kdk och
badrum samt andra bostadsytor dér behov finns.

Nattillsyn
Hemtjanst pa natten, exempelvis hjalp till toaletten. Hemtjanst pa natten ingar ej i kundvalet
och utfors av den kommunala hemtjénstutforaren.
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Dusch

Hjalp med dusch innefattar att ge stod i vissa duschmoment sasom tvatt av kropp, hjalp att
tvatta haret, torka kroppen och smérja in kroppen. Handréackning vid dusch innebér att den
enskilde ges ett visst stod for att insatsen ska utforas pa ett tryggt sétt. | insatsen ingar att
iordningstalla duschutrymmet efterat. Dusch beviljas i normalfallet tva ganger per vecka.

Forberedelse av maltid

Forberedelse av maltid innebar hjalp med att plocka fram maltiden och tillbehdr samt hjalp att
vid behov varma maltiden i mikrovagsugn. Disk ingar i insatsen och kan ibland komma att
utforas vid nasta besok.

Maltidshjalp

Maltidshjalp innebér att den enskilde behover stod i samband med maltiden for att
uppratthalla ett regelbundet matintag, till exempel hjalp med matning.

Toalettbesok
Toalettbesok innebér att den enskilde behover hjalp eller stod i samband med toalettbesok.
Hjalp med forflyttning ingar i insatsen.

Tillsyn
Tillsyn innebér att den enskilde &r i behov av ett tillsynsbesok for att tillforsékras en trygg
boendemiljo. Insatsen ar framst avsedd for de som inte kan anvénda sig av ett trygghetslarm.

Trygghetsringning
Trygghetsringning beviljas for att forhindra oro. Insatsen beviljas nédr den enskilde sjélv
onskar denna insats istéllet for besok.

Social aktivitet

Social aktivitet kan beviljas nar den enskilde inte har férmaga att pa egen hand ta sig utanfor
bostaden och/eller med syfte att minska social isolering. Insatsen kan innefatta att
hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med den enskilde eller pa annat sétt hjalper
till vid vistelse utomhus. Insatsen kan &ven besta av ledsagning till/ fran seniorverksamheter,
kultur- och sportevenemang och liknande. Insatsen kan dven besta av andra drenden,
exempelvis inkop av klader. Insatsen kan ocksa besta av en social aktivitet inomhus. Insatsen
social aktivitet beviljas utifran den enskildes behov upp till en timme per vecka, uppdelat pa
en langre eller tva kortare perioder enligt den enskildes 6nskemal. Vid bedémning om den
enskilde &r socialt isolerad eller inte beaktar man i bistandsbedémningen hushallets
sammansattning och det sociala natverket i dvrigt.

Foljeslagning

Vad galler transport till och fran vardinrattning ligger ansvaret pa Regionen och ska
ombesdrjas genom sjukresa. Regionen kan komplettera sjukresan med “extra service”. I
undantagsfall kan kommunen bevilja foljeslagning till l&kare/tandlékare eller annan
vardinrattning nar sjukresa eller sjukresa med extra service inte ar tillracklig.

Boendestod

Den enskilde ska ha ett aterkommande behov av insatsen i det dagliga livet. Syftet med
boendestddet &r att bidra med hjalp till sjalvhjalp for den enskilde. Boendestodet utférs
tillsammans med den enskilde och ges framst i anslutning till den egna bostaden men kan
aven ges som ett socialt stéd i olika kontakter utanfér hemmet, vid behov.
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Stodet ska anpassas utifran individuella behov och skapa mojlighet till en personlig
utveckling och till att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Boendestddet ska besta av
motivations- och aktiveringsinsatser i syfte att skapa struktur i det dagliga livet. Stddet kan
bland annat innebéra hjalp med att strukturera i hemmet, veckoplanering, kontakt med
myndigheter, stéd vid stadd och tvétt, handling, matlagning samt vid behov stéd med personlig
hygien.

Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebér att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten.
Endast i mycket sallsynta fall kan husdjur anses nédvandiga for den enskildes livsforing.
Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur &r att &garen har det fulla ansvaret for
sitt husdjur. Det innebér att skotsel av husdjur inte beviljas.

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp i hemmet.

Stad

Hjalp med stéddning beviljas nar den enskilde inte klarar att utféra stddningen sjélv och inte
kan fa behovet tillgodosett pa annat satt. Stad beviljas i normalfallet var tredje vecka. Vid
sarskilda skal, sdsom allergi och astma, kan stadning beviljas utéver detta. Individuell
beddmning &r gallande och erforderliga intyg kan begéras in, som styrker det sarskilda
behovet. Stadning beviljas som regel inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med
annan vuxen som kan utfora stadningen. FOr ensamstaende stadas tva rum och kak, samt
hygienutrymme och hall. Fér makar/sambo stédas tre rum, i de fall makar har skilda sovrum.
Stadning omfattar damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv. Fér mindre
frekventa sysslor, sasom rengdring av spis och flakt beviljas ingen extra tid och dessa ska
planeras in sa att de ryms inom den redan beviljade insatsen. Stadutrustning tillhandahalls av
den enskilde. Insatsen utfors i den man det & majligt tillsammans med den enskilde.

Saneringsstad- och/eller storstadning ingar inte i hemtjanst.

Tvatt

| Varmdo kommun beviljas tvatt i normalfallet tva ganger per manad. Insatsen omfattar
maskintvatt av klader, sangklader och handdukar. | insatsen ingar hangning av
tvatt/torktumling samt sortera in tvatten i skap eller lador. I insatsen kan &ven det inga enklare
kladvard sasom strykning av enstaka plagg. Insatsen omfattar inte mangling och handtvatt.
Akuttvatt utfors vid behov.

Insatsen erfordrar tillgang till tvattmaskin eller tvattstuga. | annat fall hanvisas till
tvattinrattning, och bistand kan i dessa fall beviljas till hjalp att hamta och lamna tvétten.

Inkdp av varor

Om den enskilde inte sjilv klarar av att utfora sina inkdp ska det utredas om behovet kan
tillgodoses pa annat sétt. [ bedomningen ska hinsyn tas till om det finns sammanboende som
kan utfora insatsen eller om den enskilde har forméga att hantera inkdp via internet. Om den
enskilde inte har kunskap om digitala inkdp men beddms ha forutséttningar att 1ara sig kan
stod vid bestillning av varor via internet beviljas under en period.
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Ink6p av varor innefattar hemleverans av dagligvaror fran upphandlad leverantor. I skargard
utan broforbindelse, dar det finns lokal matbutik, kan matinkdp i den lokala butiken beviljas.
Insatsen omfattar hjalp med uppréattande av inkopslista.

Matdistribution

Matdistribution innebar att matlador levereras till bostaden. Leveransen sker en gang i
veckan. Matladan varms i mikrovagsugn eller i vanlig ugn. Efter beslut om matdistribution
véljer den enskilde sjalv hur manga matlador som ska levereras till bostaden.

Inplockning

Inplockning av varor kan beviljas i samband med inkop av varor. Inkopen levereras da till
hemtjansten som kor ut med matvarorna till den enskilde. Inplockning kan dven beviljas i
samband med matdistribution om den enskilde sjélv inte klarar av att ta emot matladorna.
Matladorna levereras da till hemtjansten som kor ut dem till den enskilde.

Stodhandling
Stodhandling i ndrmsta fysiska butik kan beviljas vid enstaka tillfallen, exempelvis vid
hemgang fran sjukhus.

Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas for att gora det maojligt for den enskilde att pakalla hjélp vid
ofdrutsedda handelser, exempelvis vid fall eller sjukdom. Trygghetslarm beviljas for att den
enskilde ska kanna sig trygg i bostaden. Forutsattningar for trygghetslarm ar olika beroende
pa om den enskilde bor pa fastlandet eller 6 utan broférbindelse.

Avldsning i hemmet

Den som stddjer och vardar en nérstdende med stort omvardnadsbehov i hemmet kan fa stod i
form av avlGsning i hemmet. Genom insatsen ska den som vardar ges mojlighet till egen
aktivitet som mojliggor aterhamtning, vila eller rekreation. Insatsen géller for sammanboende
som lever under aktenskapsliknande forhallanden.

Egenvard

Halso- och sjukvardsinsatser i ordinért boende utfors av den regionfinansierade vardinrattning
dar den enskilde vardas i sluten vard eller &r listad i 6ppen vard. Hjalp med egenvard kan
beviljas enligt socialtjanstlagen under férutsattning att halso- och sjukvarden bedémt att den
enskildes halso- och sjukvardsatgarder kan utforas pa ett sikert satt som egenvard. (Egenvard
ar inte halso- och sjukvard utan socialtjanst om hjalp med egenvard utférs av personal inom
socialtjansten). For att den enskilde ska kunna beviljas hjélp med egenvard krévs att denne
behdver praktisk hjélp av personal i hemtjanst eller personlig assistans, for att kunna utfora
egenvarden, samt att ett intyg fran behandlande legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
styrker att aktuell halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Intyget ska tillforas
akten och utgor underlag for beslutet. | bistandsbeslutet ska det framga vad egenvarden avser
och frekvensen.

| avvaktan pa beslut fran bistandshandlaggaren ligger ansvaret for atgarden kvar pa halso- och
sjukvarden, fram till det datum utféraren kommit 6verens med halso- och sjukvarden om att
kommunen tar over ansvaret for atgarden. Se ocksa Varmdo kommuns hemsida, MAS
angaende ldkemedelshantering samt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om
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bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard och aktuell
overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i lanet pa storsthim.se.

Dagverksamhet

I Varmdo kommun finns dagverksamhet for personer som bor i ordindrt boende och som har
en diagnostiserad kognitiv sjukdom eller liknande symtom. Malet &r att den enskilde ska
uppleva social gemenskap och aktiviteter for att bibehalla de fysiska, psykiska och
intellektuella funktionerna sa lange som mojligt. Syftet med dagverksamheten &r att
maojliggora for den enskilde att bo kvar hemma langre samt att det innebar avlidsning for den
som &r anhorigvardare.

Sarskilt boende

Med sarskilt boende for aldre avses vard- och omsorgsboende med olika inriktningar. Inom
Varmdo kommun erbjuds vard- och omsorgshoende med inriktning mot somatiska sjukdomar
och kognitiva sjukdomar. | det fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte kan
tillgodoses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja boende pa ett vard- och
omsorgsboende. Vard- och omsorgshoende kan beviljas bade som korttidsplats, vaxelvard
och som en permanent boendeform pa ett vard- och omsorgsboende.

"Huvudinriktningen ndr det gdller omsorger om dldre och personer med olika slags
funktionshinder ar att forstarka mojligheterna till eget boende. Detta bor vara
utgangspunkten aven i de fall den enskilde har omfattande behov av tillsyn, omvardnad och
vard. Nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sakerhet inte langre kan tillgodoses i
det egna hemmet bor det finnas mojligheter att flytta till en sarskild boendeform. (prop.
1996/97:124 s. 89).”

Korttidsboende

Insatsen kan bli aktuell i vantan pa permanent plats i vard- och omsorgsboende om det inte &r
mojligt att bo kvar i det egna hemmet i vantan pd plats i ett vard- och omsorgsboende.
Korttidsboende kan ocksa beviljas som en tillfallig avlosning for den som vardar en narstaende
i hemmet.

Vaxelvard

Avlésning i form av vaxelvard sker pa ett vard- och omsorgsboende och syftar till att anhorig
som vardar den enskilde i hemmet ska fa aterkommande och regelbunden avlGsning.
Véxelvard beviljas en till tvd veckor per manad.

Sarskilt boende

For att insats i form av sarskilt boende ska kunna bli aktuellt ska behovet av omvardnad vara
sa omfattande Gver dygnets alla timmar att det inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser och
trygghetslarm i det egna boendet. Med omvardnadshehov avses ett omfattande fysiskt
omvardnadsbehov eller kognitiv sjukdom. Samtliga beslut om sarskilt boende ska i mojligaste
man ha foregatts av andra insatser i forsta hand, sasom vaxelvard, dagverksamhet etc. Utver
ovanstaende ska foljande faktorer beaktas: hog alder, psykisk ohalsa, upplevelse av ensamhet
och otrygghet. Inget av dessa tre kriterier utgor var for sig eller tillsammans per automatik ett
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kriterium for sarskilt boende. Daremot ska bistandshandlaggaren sérskilt beakta den enskildes
sammantagna situation i bistndsbedémningen. | beddmningen tas ingen hansyn till aktuell
bostadssituation eller bostadens beskaffenhet, exempelvis bostadens placering, skick och
moderniteter.

| Varmdo kommun ansdker den enskilde om vard- och omsorgsboende i kommunen och
kommunen ska inom rimlig tid kunna erbjuda ledig plats. Anstkan om sérskild adress kan
komma att avslas, da det ar platstillgang som styr vilket boende den enskilde erbjuds plats pa.
Stor hansyn ska tas till den enskildes 6nskemal om vilket boende denne 6nskar flytta till nar
sa ar mojligt. Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats i var- och omsorgsboende &r
alternativet att bo kvar i ordinarie boende. Att tacka nej till erbjuden plats innebar att
eventuell insats i form av korttidsplats upphor. Den enskilde kan tacka nej till erbjuden plats
vid tre tillfallen, darefter kan beslutet komma att omprovas. Om den enskilde valjer att tacka
ja till erbjuden plats finns majlighet att ansoka om flytt till annat vard- och omsorgsboende
om plats blir tillgéanglig.

Parboende i sarskilt boende
Se bilaga Riktlinjer for parboende i sarskilt boende inom aldreomsorgen.

Hemvardsbidrag

Hemvardsbidraget beviljas i speciella fall istallet for hemtjanst nar behovet annars skulle vara
svart att tillgodose. Skalen till att bevilja hemvardsbidrag kan darfor vara flera, men
framforallt kan det handla om: sprakproblem som &r svara att tillgodose, eller att vardtagaren
bor otillgangligt. Hemvardsbidrag beviljas enligt 4 kap 2 § Socialtjanstlagen. Beslut enligt 4
kap 2 § SoL gar inte att verklaga for en ny prévning.

Kommunens yttersta ansvar och ansvarsfordelning
mellan bosattningskommun och vistelsekommun

Kommunen har enligt 2 kap. 1 8 SoL det yttersta ansvaret for att personer som bor och vistas i
kommunen far det stod de behdver. Det medfor inte ndgon inskrankning pa andra huvudméns
ansvar, men innebdr att det & kommunens ansvar att tillgodose den enskildes behov om det &r
oklart vilken huvudman som &ar ansvarig.

Vistelse i annan kommun

| 2 akap. 1, 7 88 SoL framgar ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun. Den kommun den enskilde ar fast bosatt i, bosattningskommunen, ansvarar
for det stod och den hjalp enligt socialtjanstlagen, som den enskilde behéver &ven om denne
tillfalligt vistas i en annan kommun. Det kan till exempel gélla en vistelse under nagra
manader i sommarhuset eller andra kortare vistelser upp till sex manader.
Bosattningskommunens ansvar galler daven da behovet av bistand endast foreligger i
vistelsekommunen. Boséttningskommunen ska ansvara for stod och hjalp till den enskilde sa
lange denne inte bosétter sig i den andra kommunen eller far starkare anknytning till en annan
kommun.
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Skulle det under en tillfallig vistelse uppkomma helt nya behov, till exempel pa grund av att
den enskildes hélsa forsamras eller av nagon annan anledning, &r det vistelsekommunens
ansvar att besluta om nédvandiga insatser i den akuta situationen. Vistelsekommunen har en
skyldighet att pa begéran bista bosattningskommunen med utredning som
bosattningskommunen behdver for att kunna préva den enskildes behov av stod och hjélp
samt verkstélla bosattningskommunens beslut.

Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

Bistandsutredning infor flytt till annan kommun regleras i 2 a kap. 8, 9 88 SoL. En person
som Onskar flytta till en annan kommun far anséka om insatser i den kommunen om personen
till foljd av alderdom, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig dar utan att insatserna
lamnas. Ansokan behandlas i tva steg. Forst prévar inflyttningskommunen om personen
uppfyller kriterierna for att kunna séka forhandsbesked. Om personen uppfyller kriterierna
ska ansokan sedan behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det
forhallandet att den sokandes behov ar tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas vid
beddmningen av ansokan.

Pa begéaran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att bistd med den utredning
som behdvs for att kunna préva ansfkan. Den enskilde ska lamna samtycke till att uppgifter
lamnas ut. Bistandsutredning gors av hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens
begaran om vad utredningen ska innehalla.

Asylsdkande

Enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m fl, LMA har asylsokande inte réatt
till insatser enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet 1 8. Migrationsverket har det dvergripande
ansvaret for mottagandet av asylsdkande. Socialtjanstlagen anger dock att alla som vistas i en
kommun har ratt att ansoka om bistand och att fa sitt arende prévat individuellt samt fa ett
skriftligt avgorande som kan éverklagas.

Kommunens ansvar fér EU/EES medborgare

Ratten till fri rorlighet inom EU och rétten till likabehandling ar tva grundlaggande principer i
EU-rétten. Det s.k. rorlighetsdirektivet innehaller bestammelser om ratten till inresa och
vistelse i andra medlemsstater for samtliga EU-medborgare. Ratten till likabehandling
innebér att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt
bistdnd och andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare. Socialtjansten
maste i varje enskilt fall beddma om en bistandssokande EU/EES-medborgare har
uppehallsratt eller inte samt vilka bistandsinsatser personen darmed kan ha rétt till. Personer
som vistas tillfalligt i en kommun har bara rétt till bistand for att avhjéalpa en akut nddsituation
som inte gar att I6sa pa annat satt. Detta kan tillampas aven i forhallande till EU/EES-
medborgare som bedoms sakna uppehallsratt i Sverige. Vad som ar nodvandig hjalp for att
avhjalpa en akut nodsituation maste socialtjansten bedoma i varje enskilt fall. For ytterligare
information se Vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES medborgare-
Socialstyrelsen.
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Uppf6ljning
Riktlinjer for bistandsbedémning inom aldreomsorg i Varmdo kommun ska arligen féljas upp
och revideras vid behov, utifran ny radande lagstiftning, forskrifter och andra ledande

dokument. Ansvaret for att riktlinjerna tillampas och efterlevs vilar pa ansvarig chef for

enheten.

Bilagor

Riktlinjer for parboende i sarskilt boende inom &ldreomsorgen.
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