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Syfte och omfattning

Riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL faststélls av vard-
och omsorgsnamnden och &r ett styrdokument framst riktat till handlaggare som utreder och
fattar delegationsbeslut om bistand inom LSS och SoL. Syftet med riktlinjerna ar att de ska
verka som vagledning i handlaggarens arbete med rattssaker utredning, behovsbedémning och
beslutsfattande samt uppfoljning av insatser. Riktlinjerna syftar ocksa till att ge politiker en
vagledning i arbetet for att sakerstalla rattssdkerhet och likabehandling i handldggningen samt
att ge information till kommunens medborgare om vad som géller inom omradet.

Riktlinjerna har sin utgangspunkt i lag, forarbeten, radande foreskrifter och rattspraxis och ska
ses som vagledande. Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes majlighet
att fa sin ansokan individuellt provad. Varje ansokan ska utredas och varje beslut ska baseras
pa den enskildes individuella behov.

Malgrupp

Barn och vuxna som erhaller insatser enligt lagen om stod och service till personer med vissa
funktionshinder (LSS). Barn och vuxna med fysisk funktionsnedséttning samt vuxna med
psykisk funktionsnedsattning som erhaller bistand enligt socialtjanstlagen (SoL).

Malgrupp vuxna med psykisk funktionsnedsattning

Personen har ett psykiskt funktionshinder om hen har vasentliga svarigheter med att utféra
aktiviteter pa viktiga livsomraden, och om dessa begransningar har funnits, eller kan antas
komma att bestd, under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning. En svarighet kan for den enskilde vara vésentlig om den drabbar individens
delaktighet pa ett livsomrade som &r betydelsefullt for denne dven om denna svarighet utifran
sett kan te sig som relativt lindrig. I 6vrigt ska svarigheter raknas som vasentliga om de
omojliggor ett sjalvstandigt liv ute i samhallet. Begreppet ”ldngre tid” avser en minst arslang
eller forutsedd arslang aktivitetsbegransning.

Grundprincipen &r att alla tillstand som diagnostiserats eller kunde diagnostiseras som
psykiska sjukdomar eller storningar kan ge konsekvensen psykiskt funktionshinder. Har
anvands begreppet psykisk storning som samlingsbegrepp for alla tillstand som diagnostiseras
som psykiatriska.

Individens tillstand ska kunna fylla, eller ska vid nagon tidpunkt ha kunnat fylla de
diagnostiska kriterierna for psykisk stérning. Har ingar personer med psykossjukdom,
personlighetsstorning eller nagot allvarligare affektivt syndrom. Aven hogfungerande
personer (utan utvecklingsstorning) med ett neuropsykiatriskt tillstand ingar. Hit raknas
individer med Aspergers syndrom och autismspektrumstorningar. Vissa forvéarvade eller
medfodda psykiatriska tillstand med klarlagd organisk bakgrund ingar, sdsom post-
traumatiska hjarnskador, resttillstand efter cirkulationsstorningar i hjarnan och varaktiga
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psykiatriska tillstand som en foljd av svar epilepsi. Langvariga och genomgripande psykiska
stresstillstand, som vid diagnosen PTSD (post-traumatiskt stressyndrom) och
“utmattningsdepression” ingér dven i den sorts storningar som kan ge konsekvensen psykiskt
funktionshinder. Samsjuklighet mellan missbruk eller beroende och annan psykisk stérning
ingar, sa kallad dubbeldiagnos.

Avgransning
Foljande tillstand ingar inte i de psykiska storningar som enligt denna definition kan ge
konsekvensen psykiskt funktionshinder:
e Missbruk eller beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk
samsjuklighet).
e Psykisk utvecklingsstérning (tidigare bendmning “begavningshandikapp”, sankt
kognitiv formaga) utan samtidig annan psykisk storning.
e Psykiatriska tillstand som genom sin diagnostiska definition ar kortvariga och
overgaende, exempelvis diagnosen Akut stressyndrom/Anpassningsstorning.
e Demenssjukdom, exempelvis Alzheimers sjukdom utan nagon annan samtidig psykisk
storning.

Utgangspunkter for vard- och omsorgsnamndens arbete

“Samhdllets socialtjdnst skall pd demokratins och solidaritetens grund fridmja mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation

inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga
pd respekt for mdnniskornas sjdlvbestimmanderdtt och integritet.”. (1 kap 1 §. SoL).

Nedan foljer ndgra centrala utgangspunkter som ska genomsyra arbetet inom vard- och
omsorgsnamnden i Varmdoé kommun:

Barnperspektivet

Vard- och omsorgsnamnden ska i samtliga beslut och atgéarder som direkt eller i
forlangningen berdr barn ha ett barnperspektiv som sétter det enskilda barnet i centrum. Allt
arbete inom vard- och omsorgsnamnden ska bedrivas i enlighet med FN:s konvention om
barnets réattigheter (barnkonventionen).

| bade LSS och SoL finns bestammelser som svarar mot barnkonventionen. Nér en atgard
eller insats ror ett barn ska enligt 6 a § LSS och 1 kap. 2 § SoL beaktas vad hansynen till
barnets basta kraver. Bestdmmelserna &r avsedda att starka barns stallning och innebdr att nar
en atgard eller insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att
framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder
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och mognad. Barn som &r 6ver 15 ar fyllda har rétt att fora sin egen talan i arenden som ror
handlaggning enligt SoL och LSS. Det finns flera lagar som rér barns vélbefinnande och ett
barn som omfattas av LSS maste fortfarande fa tillgang till det stod och skydd som annan
lagstiftning innehaller.

Barnperspektivet innebar att arbetet och behovsbeddmningar ska goras med sarskild
beaktning till barnets situation, behov, intressen och asikter. | det ingar dven att gora en
bedomning av vilka konsekvenser ett visst beslut kan fa for barnet. Inom ramen for insatser
enligt LSS ska familjeperspektivet beaktas, vilket kan innebdéra att beviljade insatser kan
komma att tacka in stod till foraldrar, vilket utgor ett indirekt barnperspektiv. Det ar ocksa
viktigt att i handlaggningen ta i beaktande barnperspektivet utifran eventuella syskon i
familjen.

Vid en intressekonflikt mellan vuxna och barn ska barnets bésta ha foretrade. 1 Varmdo
kommun ska barnperspektivet genomsyra arbetet fran utredning och beslut till utférande och
uppfdljning av insats. | utredningar som beror barn ska det framga att barnperspektivet har
beaktats samt pa vilket satt. Vilka 6vervaganden som gjorts och hur dessa paverkar beslutet
ska alltid dokumenteras. Handlaggning av utredning, insatser och uppféljning kring barn ska
utga fran radande lagstiftning, profession och beprévad erfarenhet.

For mer om barnets bésta i handldggning och dokumentation av barn och unga inom
socialtjansten se:

e Socialstyrelsens vagledning Dokumentation av barnets bésta inom socialtjansten (2012).
e Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjansten (2015).

Samverkan

Samverkan ar centralt for vard- och omsorgsnamndens verksamheter, saval intern som extern
samverkan. Detta for att skapa en helhetssyn av den enskildes behov och férmaga samt for att
pa basta sétt tillgodose den enskildes behov. Av 3 kap. 1 § SoL framgar att socialtjansten har
till uppgift att medverka i samhallsplanering och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda for att framja goda miljéer i kommunen samt att
informera om socialtjansten. Myndigheternas skyldighet att vara varandra behjélpliga och
samverka regleras dven i 8 8 FL. Av 5 kap. 8 a 8 SoL samt i 16 kap. 3 8 HSL framgar krav pa
Overenskommelser och samarbete mellan kommun och region avseende personer med psykisk
funktionsnedsattning. Overenskommelserna ska foljas upp, utvarderas och omarbetas om
behovet finns. Malet med dverenskommelserna &r att skapa en tydlighet i ansvarsfordelning
och samverkansformer for att bast tillgodose den enskildes behov.

All samverkan med externa myndigheter, organisationer och instanser ska ske med den
enskildes samtycke. Om behov av bistand fran flera enheter inom socialtjansten foreligger ska
samverkan ske dver enhetsgranser i samrad med den enskilde. | de fall ett drende beror vald i
nara relation kravs en god intern samverkan for att sakerstalla att den valdsutsatta far det stod
och skydd som motiveras av valdet.
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Samverkan barn med funktionsnedsattning

Barn med funktionsnedsattning har ofta behov av insatser och specialkompetens fran flera
verksamheter, t ex socialtjanst, forskola och skola, habilitering och annan hélso- och sjukvard
samt rad och stdd enligt LSS. Vard- och omsorgsndmnden ska uppméarksamma om ett barn
har behov av insatser fran andra huvudman eller fran andra delar av socialtjansten och
samverka for att olika insatser till barnet samordnas pa ett andamalsenligt satt. Samtycke till
samverkan och samordnad planering av insatser ska alltid inhamtas fran barnets foraldrar. | de
fall samtycke till informationséverféring inte ges kan samverkan ske genom utbyte av metod-
och sakkunskap (konsultation) savida det inte foreligger en anmalningssituation.

Bemdtande

Varje individ ska i kontakt med vard- och omsorgsnamnden fa ett respektfullt bemadtande.
Socialtjansten har enligt 6 § FL en serviceskyldighet som innebar att den enskilde ska fa
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp i fragor som ror verksamhetsomradet.
Information om socialtjanstens verksamhet ska finnas tillgdnglig och handlaggare ska erbjuda
hjalp att formedla informationen utifran den enskildes behov. Hjélp och stod ska lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till den enskildes behov. Om néagon enskild av
misstag vander sig till fel myndighet bor myndigheten hjalpa den enskilde till rétta.

Delaktighet

Den enskildes rétt till delaktighet i handlaggning och insatser &r en viktig princip inom vard-
och omsorgsnamndens arbete och ar avgérande for den enskildes réattssakerhetsskydd. Den
enskildes ratt till delaktighet innebadr att utredning och insatser ska genomforas tillsammans
med den enskilde och stor vikt ska ldggas vid den enskildes inflytande och sjalvbestimmande.
Ratten till delaktighet medfor ocksa att den enskilde har rétt att under arendets gang fa ta del
av dokumentation samt att fa antecknat om den enskilde anser att nadgon uppgift ar felaktig.
Den enskilde ska rutinmassigt:

 Erbjudas att ha med sig en annan person pa moten (t ex narstaende, stodperson eller
kontaktperson).

 Informeras skriftligt eller muntligt om sina rattigheter att fa ta del av sin journal.

e Informeras om mojligheten att 6verklaga beslut.

Vald i nara relation

Personal som arbetar inom vard- och omsorgsnamnden ska ha relevant kunskap om valdets
mekanismer och kunna bemata en person som &r valdsutsatt utifran dennes situation. Alla
handlaggare ska ha teoretiska kunskaper for att kunna géra en initial beddmning om det
foreligger omedelbar risk for vald eller hot om vald. Om det finns risk for hot och vald ska en
risk- och sakerhetsheddmning goras. Handlaggarna ska anvéanda sig av FREDA-kortfragor for
att kunna identifiera vald. Om barn utsatts eller misstanks vara utsatt for vald/bevittnat vald,
eller en vuxen ar valdsutsatt och det finns barn i familjen, ska enheten for barn och unga alltid
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kontaktas omgaende och en anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL ska i dessa lagen alltid goras.
Samverkan sker enligt géllande rutiner.

Vard och-omsorgsnamnden ska sarskilt uppméarksamma personer med funktionsnedséattning
som utsétts for hot och vald, alternativt nar det foreligger misstanke om att sa sker. Kvinnor
med funktionsnedséttning kan till foljd av funktionsnedséttningen vara sérskilt utsatta nar det
galler vald. Brottsforebyggande radet, Bra har i sin kunskapsoversikt (Vald mot personer med
funktionshinder, rapport 2007:26), identifierat tre teman som utmarker valdsutsatthet hos
personer med funktionsnedsattning; osynlighet, sarbarhet och beroende. Osynligheten
kannetecknar sarskilt personer vars kontakter med omvérlden sker via ett fatal vardare eller
som har funktionsnedsattning som innebar svarigheter att kommunicera och gora sig
forstadda. Sarbarheten &r delvis beroende av den funktionsnedsattning man har, och darfor
kan sarbarheten variera med typen och graden av funktionsnedsattning. Personer som saknar
fysiska mojligheter att skydda sig mot dvergrepp ar sarbara, liksom personer som saknar
kunskap om eller mojligheter att uttrycka sina rattigheter eller att de utsatts for vald. Manga
personer med funktionsnedsattning ar beroende av andra for sin vardagstillvaro, for stod och
for narhet. | vissa fall ar detta beroende mycket stort. Beroendet av vardare och andra
personer kan ocksa innebara en forstarkning av den sarbarhet som funktionsnedsattningen
innebér.

Vid misstanke om att en enskild i kontakt med vard- och omsorgsnamnden &r utsatt for vald
av en narstaende ska denne erbjudas kontakt med handlaggare som sarskilt ansvarar for att
utreda och folja upp insatser gallande vald i nara relation. Om den valdsutsatta ar aktuell inom
flera enheter kan samhandlaggning vara nédvandig, dvs. att handlaggare fran olika enheter
bedémer arendet utifran ett helhetsperspektiv.

Se aven:

e SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter om Vald i nara relation

Socialstyrelsens Handbok om socialtjéanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i
nara relationer. Vald, 2014.

Lansstyrelsens skrift ”Vigen till att se och agera — om valdsutsatta kvinnor med
funktionsnedsdttning”, 2018.

Varmdo kommuns Riktlinjer for Vald i nara relation.

Varmdo kommuns Riktlinjer for barn och unga

Foraldraansvar

I handl&ggningen ska hénsyn tas till foraldraansvaret. Normen for vad som kan anses som
normalt foraldraansvar utgors av den omvardnad en foralder normalt ger till ett barn i aktuell
alder utan funktionsnedséttning. Det hjalpbehov och de insatser som gar utéver vad som &r
normalt for ett barn i samma alder utgér grunden for att bedoma behovet av insatser.

Foraldrabalken kap 6 anger att den som har vardnaden om ett barn har ett langtgaende ansvar
for barnets personliga forhallande och ska tillse att barnets behov tillgodoses. Barnets

11
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foraldrar svarar aven for att barnet far den tillsyn som behdvs med hansyn till barnets alder,
utveckling och évriga omstandigheter. Foréldraansvaret ska synliggoéras i utredning och beslut
samt att det &r viktigt att beakta att tyngdpunkten i foraldraansvaret forandras i och med
barnets alder. Detta &r alltid en individuell bedémningsfraga. Nar vardnadshavaren ansoker
om insatser enligt SoL och LSS é&r det viktigt att beakta behovet och utformningen av insatsen
aven ur ett barnperspektiv. Ur ett barns perspektiv &r det, i de fall insatser galler yngre barn,
angelaget att begransa antalet personer som ger omvardnad, stod och service i den enskildes
hem. Ju aldre barnet blir &r det lika sa viktigt att se till barnets behov att fa bli en sjalvstandig
individ och behovet av integritet och egen utveckling. Insatserna ska alltid bedémas utifran
det enskilda barnets och familjens situation.

Sarskilt utsatta grupper

| kontakten med den enskilde &r det viktigt att uppmérksamma sarskilda behov, exempelvis
om det finns ett missbruk, hemloshet, eller en psykisk funktionsnedsattning. Kvinnor med
missbruks- eller beroendeproblematik lever ofta i en sarskilt utsatt situation dar manga ar eller
har varit utsatta for vald, vilket ska uppmarksammas i arbetet. Den enskilde kan ha
sammansatta behov som innebér att insatser behdvs fran flera myndigheter, andra
verksamhetsomraden eller aktorer. Det ar viktigt att uppmarksamma om samverkan med
andra behover initieras.

Det finns forskning som visar att personer med funktionsnedsattning loper storre risk att
drabbas av psykisk ohélsa, varfor detta &r en malgrupp som vard- och omsorgsnamnden
sarskilt behover beakta for att samverkan bade internt och externt med varden ska kunna
tillgodoses.

Det ar viktigt att sarskilt uppmarksamma situationen for barn till personer med psykisk
funktionsnedsattning och hitta samarbetsformer med andra omraden inom socialtjansten
samt andra myndigheter och organisationer for att ge barnen och familjerna lampligt stod.
Att ha ett barnperspektiv i beslutsfattandet innebér att noga analysera vilka foljder ett
beslut kan fa for enskilda barn. I utredningar som ror vuxna ska det darfor alltid kartlaggas
om det finns umgange med barn och hur barnen berérs av den vuxnes psykiska
funktionsnedsattning. | bedomningsinstrumentet DUR finns sérskilda fragor som bor
stallas till personer som har barn boende hos sig eller som ar foralder till minderariga
barn.

Lagar och foreskrifter

Nedan redovisas lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad som ligger till grund for riktlinjerna.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
LSS &r en réttighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i det dagliga livet och att
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de kan paverka vilket stod och vilken service de far. Malet &r att den enskilde ska ges
mojlighet att leva som andra. LSS ger ratt till tio insatser for sarskilt stod och sérskild service.
De grundlaggande principer som LSS bygger pa ar sjalvbestimmande och inflytande,
tillganglighet, delaktighet, kontinuitet och helhetssyn. LSS &r en pluslag till socialtjanstlagen
och halso- och sjukvardslagen. LSS-insatserna ar inte heltdckande for alla behov av
individuellt stod &ven om den enskilde hor till personkretsen. Att en enskild tillhor
personkrets enligt LSS inskranker inte den enskildes rétt att soka insatser enligt annan
lagstiftning och begransar inte heller de réttigheter som en enskild har enligt annan
lagstiftning, exempelvis SoL och hélso- och sjukvardslagen.

Socialtjanstlag (2001:453) (Sol)

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag med en kombination av skyldighets- och
rattighetsregler. Lagens Overgripande syfte ar att framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjansten ska
aktivt arbeta med generella, riktade och individuellt férebyggande insatser.

Socialtjanstférordning (2001:937)
| socialtjanstférordningen (SoF) ges kompletterande foreskrifter till socialtjanstlagen.

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Alla anstdllda inom socialtjansten &r skyldiga att folja de bestdammelser som regleras i
offentlighets- och sekretesslagen, OSL. Enligt 26 kap. | 8 OSL géller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskildas personliga forhallanden om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men. Sekretessen galler
saval gentemot enskild som mellan myndigheter. Inom den egna verksamheten kan tjansteman
samrada med kollegor da det behdvs for att fullgora de uppgifter som aligger tjansten. Det &r
viktigt att tanka pa att en handlaggare endast kan kontrollera om nagon &r aktuell pa en annan
enhet. Om uppgifter behdvs fran annan enhet for att fullfolja sitt eget uppdrag ska kontakt tas
med berdrd handldggare pa den enheten. Det &r saledes inte tillatet att ga in i en annan enhets
akt och lasa journaler eller utredningar.

Enligt 26 kap. 9 § OSL kan uppgifter om en enskild eller nagon narstaende till hen lamnas
mellan myndigheter om det behdvs for att ge den enskilde nddvandig vard, behandling eller
annat stod och hen:

1. inte fyllt 18 ar,

2. fortgaende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga losningsmedel, eller

3. vardas med stod av lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT, eller lagen om
rattspsykiatrisk vard, LRV. Detsamma galler uppgift om en gravid kvinna eller nadgon
narstaende till henne, om uppgiften behdver lamnas for en nédvandig insats till skydd
for det vantade barnet.
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Forvaltningslag (2017:900)

Alla myndigheter &r skyldiga att folja forvaltningslagens (FL) regler i handl&dggning av
arenden. Lagen innehaller bland annat bestammelser om:

» allmanna krav pa handlaggning, 9 § FL

« parters réatt att fa del av uppgifter, 10 § FL
« underrattelsen om beslut, 33 § FL
* Overklagande, 41-46 § 8§ FL

Halso- och sjukvardslagen 2017:30 (HSL)

| huvudsak finns det i lagstiftningen en tydlig fordelning av hélso- och sjukvardsansvaret
mellan kommun och region. Regionens ansvar att medicinskt forebygga, utreda och behandla
personer med psykiatriska tillstand framgar av 1 kap. 1 § och 8 kap. HSL. Vidare ska
regionen enligt 16 kap. 3 § p. 1 HSL inga en dverenskommelse med kommunen om ett
samarbete i fraga om personer med psykisk funktionsnedséattning.

Kommunen har ansvar for:
« Halso- och sjukvardsinsatser t.0.m. sjukskoterskeniva i bostad med sarskild service
och daglig verksamhet enligt SoL och LSS.

Regionen ansvarar for foljande insatser vad galler saval somatisk som psykiatrisk vard:
« Medicinsk utredning (inkl. beddmning av psykisk funktionsnedséttning), hélso- och
sjukvard, behandling och rehabilitering i saval 6ppen- som slutenvard.
« Behandling och beroendevard i 6ppen och sluten vard for missbrukare med psykisk
sjukdom.
«  Halso- och sjukvardsinsatser vid hem for vard eller boende (HVB).

Oppen psykiatrisk tvngsvérd i Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard — LPT
LPT kompletterar HSL med regler som tar sikte pa tvang inom den psykiatriska varden.
Forutsattning for tvangsvard ar att patienten lider av en allvarlig psykisk storning och pa
grund av detta har ett oundgangligt behov av psykiatrisk vard som inte kan tillgodoses pa
annat satt an genom intagning pa sjukvardsinrattning for dygnetruntvard samt att samtycke
saknas.

Den 1 september 2008 inférdes en ny vardform i LPT; 6ppen psyKkiatrisk tvangsvard, som
innebér att en patient som inte har ett oundgéangligt behov av vard pa sjukhus for kvalificerad
dygnetruntvard kan vardas under tvang med 6ppen psykiatrisk tvangsvard. Vardformen ska
bedrivas utanfor sjukvardsinrattningen och forutsatter bland annat att patienten behdéver iaktta
sarskilda villkor for att kunna ges nddvandig psykiatrisk vard. For att den vardformen ska
fungera kravs ett nara samarbete mellan huvudmannen. En samordnad vardplan ska upprattas
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och bifogas nar chefséverlakaren anséker hos Forvaltningsratten om vard enligt 6ppen
psykiatrisk tvangsvard.

Oppen réttspsykiatrisk vard i Lag (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard - LRV

Lagen galler rattspsykiatrisk vard efter beslut av domstol. Den 1 september 2008 inférdes den
nya vardformen oppen rattspsykiatrisk vard i LRV. Samma forutsattningar som vid éppen
psykiatrisk tvangsvard galler. For patienter som ges rattspsykiatrisk vard med sarskild
utskrivningsprovning ska dessutom sérskilt beaktas vilka villkor som behdvs for att motverka
risken for aterfall i brottslighet som &r av allvarligt slag.

Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter (2018:1197)

Barnperspektivet ska alltid inga i Varmdo kommuns arbete och utifran FN:s barnkonvention
ska barnets basta alltid komma i forsta rummet. Nar en atgard ror barn ska enligt 6 a § LSS
beaktas vad hansynen till barnets basta kraver. Barnkonventionen, FN:s konvention om barns
rattigheter, ar ett etiskt grunddokument som uttrycker varldssamfundets syn pa barn och
ungdomar i var tid. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag, Lag 2018:1197 om
Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter. Lagen &r ett fortydligande av barnet
som rattighetsbarare och synliggor barnets rattigheter utifran barnets perspektiv.

Barnkonventionen bygger pa fyra principer:

e Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering

e Barnets basta ska beaktas i alla beslut

e Barn har rétt till liv och utveckling

» Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad

| barnkonventionen artikel 23 finns dven bestimmelser som géller barn med funktionshinder.
Enligt denna artikel skall konventionsstaterna se till att varje barn med funktionshinder,
oberoende av fysiskt eller psykiskt handikapp, har ett fullvéardigt och anstandigt liv sa att de
har mojlighet till aktivt deltagande i samhallet.

Principerna i barnkonventionerna har lagts in i lagstiftningen for att sékra att barns rattigheter
beaktas. Principen om barnets béasta innebar att varje beslut som ror ett barn maste grunda sig
pa en beddmning om vad som &r bast for barnet.

Foraldrabalken (1949:381)

Foraldrabalken, FB, bestammer det rattsliga forhallandet mellan barn och foraldrar. Framfor
allt handlar foraldrabalken om barnets rattigheter och de skyldigheter som foréldrar har
gentemot sina barn. | lagen regleras bland annat fragor om faderskap, adoption, vardnad,
umgéange och underhallsskyldighet. Det finns dven regler om god man och forvaltare.
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Aktenskapsbalken (1987:230)

Aktenskapsbalken reglerar dktenskapet och dess verkningar. Lagen &r kénsneutral sedan maj
2009. Aktenskapsbalken ger stod for vilka skyldigheter makar har gentemot varandra. Vid
utredning om personlig assistans beaktas makars/sambos ansvar for varandra och det
gemensamma hushallet, med hanvisning till aktenskapsbalken.

Rapporteringsskyldighet/lex Sarah

Alla som arbetar inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs &r av god kvalitet. Den som fullgor uppgifter inom verksamheten ska
genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som ror den som far, eller kan
komma i fraga for, insatser inom verksamheten. Med missforhallanden, som ska rapporteras
enligt 14 kap. 3 8 SoL och 24 b § LSS, ska avses saval utforda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller
har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet, fysiska
eller psykiska hélsa. Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras,
ska avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.
Hanteringen av missforhallanden och avhjélpande av missforhallanden kallas lex Sarah.
Syftet med lex Sarah ar att kontinuerligt utveckla verksamheter, réatta till eventuella
missforhallanden samt forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Syftet ar
vidare att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde
fran missforhallanden. Om en rapport sker i en enskild verksamhet som arbetar pa uppdrag av
vard- och omsorgsnamnden ska namnden informeras om detta. Namnden behéver i det fallet
folja upp den enskildes situation och om den enskilde behdver ndgon annan form av insats.

Se aven:

e Socialstyrelsens handbok Lex Sarah- Handbok for tillampningen av bestimmelserna
om lex Sarah (2014).

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah.

e Varmdo kommuns Lokala handbok gallande lex Sarah.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i kraft. Syftet med lagen &r en trygg, saker och smidig 6vergang fran slutenvard till
oppen vard och omsorg. Ingen ska behdva vara langre pa sjukhus an nédvéandigt och
planeringen av insatser fran socialtjanst och fran priméarvard ska paborjas redan vid
inskrivningen i slutenvarden. Slutenvard, primarvard och socialtjanst ska effektivare
samordna sina insatser. Enligt den nya lagen ska primarvarden utse en fast vardkontakt och
vara den part som ska samordna planeringen mellan kommun och olika vardgivare runt den
utskrivningsklara patienten.
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En regional dverenskommelse har tagits fram av Region Stockholm och Storstockholm om
utskrivningsprocess enligt lagen om samverkan vid utskrivning. FOr 6verenskommelsen och
riktlinjen i sin helhet hanvisas till vardgivarguiden.se

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna ré&d

Foreskrifter &r bindande regler som bestammer hur nagon ska handla. Allméanna rad
innehaller rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillampas for att uppna de
mal som avses i forfattningen.

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad kan sérskilt namnas:

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS. Tillagg foreskrift
HSLFFS 2016:89

» Socialstyrelsens Stdd till barn och unga med funktionsnedséttning. Handbok for
rattstillampning vid handlaggning och utférande av LSS

e SOSFS 2002:8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om avgifter inom éldre- och
handikappomsorg)

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2005:27 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vard. Den senaste tryckte versionen med
andringsforfattning HSLF-FS 2017:23

o SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter om Vald i nara relation

e SOSFS 2008:32 Socialstyrelsens allménna rad om personalens kompetens vid
handlaggning och uppféljning av arenden som avser personer med funktionshinder

e SOSFS 2002:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bostad med séarskild
service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS &ndrad genom HSLF-FS 2016:87

e SOSFS 2012:6 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS

e Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand (2018)

e Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011; Ansvarsfordelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun.

e Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 6/2013; Socialstyrelsens foreskrifter om
bedémningen av egenvard

e Senaste version av Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen av om
en hilso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Andrad: t.0.m. HSLF-FS
2017:22
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Observera att ytterligare eller reviderade foreskrifter kan ha tillkommit efter det att n&mndens
riktlinjer faststalldes. Aven forarbeten till lagtext och prejudicerande domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen och Kammarrétt &r av betydelse vid handlaggningen.

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning har rétt att vara delaktiga i samhallet och att kunna leva ett
sjalvstandigt liv. Stodet till enskilda personer och samhallet i stort ska utformas sa att
personerna kan leva som andra. Barn har sarskilda rattigheter att komma till tals. Sedan 2009
ar Sverige juridiskt bunden av konventionen. Konventionens syfte &r att starka skyddet av de
manskliga rattigheterna for personer med funktionsnedsattning. Den fokuserar pa
ickediskriminering och listar nédvandiga atgarder for att personer med funktionsnedséattning
ska kunna ta del av medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter.
Nagra av konventionens mer centrala delar och principer handlar om rattskapacitet,
tillganglighet, att leva sjalvstandigt, vard, hjalpmedel, delaktighet och brukarinflytande. Stat,
kommun och region har ett gemensamt ansvar att félja konventionen.

Inriktning Varmdo kommun

Det ska vara enkelt att ansoka och komma i kontakt med vard- och omsorgsnamndens
verksamheter. Den enskilde ska k&nna sig delaktig i handlaggningen av sitt &rende och
informationen pa hemsidan ska vara tydlig och lattillganglig. Utredning och beslut skall
genomforas och formedlas pa ett individanpassat satt med hansyn till den enskildes specifika
behov. Neutralitet och tydlighet ska pragla informationen om olika utforare.

Verksamheternas arbete ska préaglas av god omsorg med hog kvalitet dar den enskilde mots
med respekt och vérnande om den personliga integriteten. Stdd och insatser ska utformas
utifran individuella behov och dnskemal. Den enskilde ska stodjas till att tillvarata sina egna
resurser, beviljade insatser ska mojliggora 6kad sjalvstandighet och ett funktionsbevarande
forhallningssatt ska pragla namndens insatser. For medborgare som erhdller boendeinsatser
ska det finnas mojlighet till paverkan i sitt boende genom boenderad som tillvaratar de
boendes intressen.

Namnden ska i sitt arbete ge ett gott stod till anhoriga. Utifran de individuella
forutsattningarna ska anhorigperspektivet tas till vara, genom att involvera viktiga personer
for den enskilde.

N&mnden vill i sitt uppdrag framja samarbete med civilsamhéllet. Frivilligorganisationer kan
erbjuda enskilda stod vid sidan av eller som komplement till bistandsbedémda insatser.
Medarbetare inom ndamnden ska i sitt arbete ha i atanke det arbete som genomfors pa frivillig
basis i kommunen och informera medborgare i kontakt med nédmnden om vad olika
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organisationer kan erbjuda i form av aktiviteter och stod. | de fall behoven inte faller inom
ramen for beviljande av insatser ska namnden ha en serviceinriktad installning och i den man
det ar mojligt lotsa den enskilde till andra instanser i samhéllet.

Néamnden vill ytterligare framja delaktigheten fér den enskilde eller dennes foretrddare och
intresseorganisationer genom att verka for en god dialog med Radet for funktionshinderfragor
samt genom samverkan enligt 15 § punkt 7 LSS.

| alla arenden som rér barn ska barnperspektivet genomsyra ndmndens arbete med
utgangspunkt i barnkonventionen, radande lagstiftning och foreskrifter.

Vard- och omsorgsnamndens grundldggande varderingar

Vard- och omsorgsnamndens arbete ska utga fran manniskors lika véarde och rattigheter och
ett demokratiskt synsétt ska pragla allt arbete. Varmdo kommuns medborgare ska kanna sig
lyssnade pa och varje enskilt mote ska kannetecknas av respekt, hansyn och forstaelse.
Namnden ska i sitt arbete alltid ha som utgangspunkt att den enskilde ar expert pa sina behov.
Insatser som beviljas syftar till att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv.

Kundval

Varmdo kommun tillampar kundval, lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, inom daglig
verksamhet, hemtjanst samt kollo. Kundval méjliggor for den enskilde att vélja om
kommunen eller enskild utforare ska utfora insatsen. Handldggaren ska informera om vilka
utforare som finns. Om den enskilde inte kan eller vill vélja utforare, kan stod till detta ges
fran god man eller anhdrig. Kan den enskilde inte vélja utforare av hemtjénst trots stod
hénvisas han eller hon till det alternativ som handléggaren anvisar som ickevalsalternativet.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

| vissa insatser ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Syftet ar att ge personer med
omfattande funktionsnedsattning majlighet att utifran egna 6nskemal kunna ta del av det
allmanna fritids- och kulturutbudet utifran individuella forutsattningar. Fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter ingar i insatserna:

* Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behdver bo utanfor fordldrahemmet
» Bostad med sdrskild service for vuxna

| Varmdo kommun erbjuds dessutom samtliga med beviljad LSS insats avgiftsfritt intrade pa
Gustavsbergsbadet, vilket inkluderar tillgang till bad och gym.
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Kollo

| Varmdo kommun erbjuds alla som beviljats LSS insatser och bor kvar i fordldrahemmet, att
delta pa sommarkollo. Syftet med kollovistelsen ar att den enskilde utifran sin formaga ska fa
uppleva en stimulerande vecka med olika aktiviteter.

LSS lots

Varmdé kommun erbjuder tjansten LSS lots for medborgarna. Till LSS-lotsen kan den
enskilde som har en funktionsnedsattning vanda sig, for information om vilket stéd som finns
for barn och vuxna med funktionsnedséattning. Den enskilde kan dven fa véagledning om vad
som gar att ansoka om, samt vagledning till ratt myndighet eller instans. Aven anhoriga ar
valkomna med fragor.

Stod till anhoriga

Stod till anhoriga lagstadgas i 5 kap. 10 § SoL. Varmdd Kommun har en sarskild funktion
som arbetar med anhorigstod, for dem Gver 18 ar som 6nskar stod. Anhorigstodjaren kan
erbjuda saval individuella samtal som samtal i grupp dar majlighet att traffa andra med
liknande erfarenheter ges. Stod kan ges till den som upplever sig vara i behov av det, det kan
exempelvis vara en foralder, ett syskon eller en van. Det finns dven olika grupper och
evenemang for anhoriga som alltid star uppdaterade pa Varmdé kommuns hemsida.

LSS — grundldaggande principer och utgdngspunkter

LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar
stod som kan undanrdja svarigheter i den dagliga livsforingen. Lagen géller bara vissa
personer med funktionsnedsattning. Vilka grupper som omfattas av lagen, star angiveti 1 §
LSS. Malet for insatserna enligt LSS, liksom for den generella funktionshinderspolitiken, ar
att den enskilde far mojlighet att leva som andra. De barande principerna for LSS
lagstiftningen &r sjalvbestammande och inflytande, tillganglighet, delaktighet, kontinuitet och
helhetssyn.

Fragan om en person tillhér ndgon av de tre personkretsarna som namns i 1 § blir aktuell nar
personen ansoker om insatser enligt 9 8 LSS.

LSS innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sarskild service at personer:
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.
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De tva forsta punkterna i personkretsen ar diagnosstyrda. Diagnosen ska vara medicinskt
styrkt genom lakarintyg. Den tredje punkten utreds av bistandshandlaggare och fokuserar pa
vilka konsekvenser som den enskildes sjukdom/hélsotillstand asamkar. Samtliga rekvisit ska
vara uppfyllda for att personen ska tillhora personkrets tva eller tre. For att ansokan ska kunna
behandlas begérs alltid lakarutlatande om den enskildes halsotillstand och
funktionsnedséttning i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Insatser enligt LSS provas alltid i tva steg. Forst gors en prévning om personkretstillnorighet.
Om den enskilde inte bedoms tillhdra personkretsen fattas beslut om avslag gallande
personkrets som den enskilde har mgjlighet att 6verklaga. Om den enskilde beddms tillhora
personkretsen gors en behovsprovning av insatsen och dérefter fattas beslut om att bevilja
eller avsla insats.

Till kommunens uppgifter hor att fortldpande félja upp vilka som omfattas av lagen och vilka
deras behov av stod och service ar, vilket framgar av 15 § LSS. Nar ett beslut 16per ut och den
enskilde pa nytt ansoker om insats ska en ny personkretsbedémning darfor genomforas.

Bedéomning av personkretstillhérighet for barn

Personkretstillhdrighet enligt 1 § punkt 1 och 2 LSS, som ror barn, ska goras utifran samma
kriterier som for vuxna. Vid bedémning av personkretstillhérighet enligt 1 § punkt 3 LSS, och
ansOkan ror ett yngre barn far handlaggaren géra en bedomning av om barnet med stigande
alder kan antas komma att fa onormalt stora svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed
ett omfattande behov av stéd och service. (Prop. 1992/93:159, avsnitt 14.1, s. 169).

Kvalitet i LSS
LSS insatser som beviljas ska vara god kvalitet.

e Den enskilde ska genom insatserna tillférsédkras goda levnadsvillkor.

 Insatserna ska vara varaktiga. Den enskilde maste kunna lita pa att insatser ges sa lange
behov foreligger. Kontinuiteten ska garanteras.

 Insatserna ska vara samordnade, dvs. inte ses isolerade fran varandra.

 Insatserna ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt
tillgangliga for de manniskor som behdver dem, vilket innefattar nérhetsprincipen enligt
LSS.

 Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt
liv.

Goda levnadsvillkor

Inneborden i goda levnadsvillkor enligt LSS é&r att individen ska fa en mojlighet att leva ett liv
som andra som inte har en funktionsnedsattning. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor. Andra viktiga utgangspunkter ar anhorigas behov av att
kunna leva ett aktivt och tryggt liv. Barn och ungdomar ska ges forutsattningar for god fysisk
och psykisk utveckling och i 6vrigt sadana uppvéxtvillkor som betraktas som goda for alla
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barn och ungdomar. Varmdo kommun ska verka for att de goda levnadsvillkoren enligt
lagstiftningens intentioner efterlevs.

LSS och SoL

LSS utgdr ett komplement till SoL och annan lagstiftning. Insatser enligt LSS och SoL ar
frivilliga och ges efter ansokan fran den enskilde. Personer som omfattas av LSS och som ér i
behov av stod ska i forsta hand provas enligt LSS, men kan ocksa ha rétt till insatser enligt
SoL.

Barande principer

Valfrihet och integritet ar tva viktiga begrepp i LSS-lagen och dess intentioner. Valfrihet starker
den enskildes integritet. LSS ger en 6kad valfrihet for den enskilde genom de olika insatser som
finns att erhalla. Dessa leder i sin tur till ett mer sjalvstandigt liv och darmed en 6kad integritet.

Familjeperspektivet

| forarbetet till LSS betonas att barnet &r en del av familjen. Barnet och barnets familj
beskrivs ofta i ett ssmmanhang och deras intressen ses som samstdmmiga, vilket ska
beaktas vid beviljande av insatser.

” Fordldrars ansvar och inflytande betonas, hela familjens vdilbefinnande beaktas liksom de
olika roller som varje familjemedlem har eller vill ha ocksa utanfor familjen. Grunden &r att
barn och ungdomar med omfattande funktionshinder skall ha tillgang till en stabil
familjesamhorighet. Det kraver att det samhallsstod som riktas till alla barn och barnfamiljer
kompletteras pd ett sdtt som svarar mot individuella behov och onskemdl.” (Prop.

1992/93:159 5.218).

Avgifter
Se Riktlinjer for avgiftshandlaggning inom avdelningen Bistand- och kvalitet.

Omvardnad i vissa insatser

Omvardnad ingar i insatserna avldsarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, familjehem och
bostad med sarskild service for barn eller ungdomar, bostad med sarskild service for vuxna
samt daglig verksamhet, vilket framgar av 9 e § LSS. | omvardnaden ligger en skyldighet att
stddja och hjalpa den enskilde med dagliga personliga behov som han eller hon har
svarigheter att klara sjalv. Omvardnad innefattar individuellt anpassad hjalp i den dagliga
livsforingen som behévs for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov.
Det ar de individuella behoven som ska tillgodoses och vad som ingar i omvardnaden ser
darfor olika ut.

Tidsbegransade beslut

Insatser som fattats med stdd av LSS ska préglas av kontinuitet och respekt for den enskildes

sjalvbestdammande. Det kan dock finnas skal att tidsbegransa insatser i de fall det kan forutses
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att den enskildes behov av insatsen varierar dver tiden. Detta kan vara aktuellt vid insatser
som beviljas till barn och unga, da den framtida utvecklingen och framtida behov av insatser
kan vara svar att forutse, vilket i vissa fall d&ven ror insatser som ges till vuxna.
Tidsbegransningen far inte innebara att rattigheterna enligt lagen urholkas.

Handlaggning och dokumentation

Dokumentation

| socialtjanstlagen 11 kap. 5 8 samt 21 a § LSS, regleras dokumentationsskyldigheten inom
socialtjanstens verksamheter. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse. Handlingar som ror
enskildas personliga forhallanden skall forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.
Dokumentationen &r en forutsattning for den enskildes rattssdkerhet. Det som kommit fram i
en utredning om den enskilde och som ar av betydelse for beddmning och beslut i ett arende
ska dokumenteras. Myndigheter ska forhalla sig respektfullt under dokumentationen och den
enskildes ratt till delaktighet ska beaktas. | 11 kap. 6 § SoL framkommer ocksa att de som
berdrs av anteckningar bor hallas underréttade om journaler och andra anteckningar som fors
om denne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall detta
antecknas.

SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS ar mer detaljstyrda och talar om hur
nagot ska dokumenteras och hur ett drende ska féljas. Vid dokumentation ska handlaggaren
utga fran foreskrifterna.

Dokumentation utifran tjdnstemannaansvaret

Dokumentationen &r viktig dven for handlaggarnas egen skull, det individuella
tjanstemannaansvaret medfor att den enskilde tjanstemannen &r ansvarig for innehallet i de
anteckningar som denne skriver. Darfor har dokumentationen betydelse &ven for handléggares
rattsliga stallning som ror det enskilda &rendet och drendets handlaggning (prop. 2004/5:39).

Ansokan

For att fa sin ansokan prévad forutsatts att den enskilde sjalv eller behorig foretradare
(vardnadshavare, fullmaktsinnehavare, god man eller forvaltare) ansoker om insatsen. LSS
och SoL saknar tvangsbestammelser. En ansokan kan lamnas skriftligen eller muntligen av
den enskilde eller genom legal foretradare. Ett intyg som styrker personkretstillhdrighet eller
funktionsnedsattning ska bifogas ans6kan. En ansokan fran den enskilde eller behorig
foretrédare leder alltid till utredning och beslut.

De som &r behoriga att soka ar:
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e Vuxna personer fran 18 ar ska sjalva begéra insatser men kan foretradas av
fullmaktsinnehavare, god man eller forvaltare. Att ansoka genom foretradare kan antingen
vara den enskildes egna val eller att den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta
stallning i fragan.

 Vardnadshavare om insatsen avser barn under 15 ar.

e Vardnadshavare om insatsen avser barn som fyllt 15 ar men inte 18 ar och som saknar
formaga att pa egen hand ta stallning i fragan.

e Barnsom ar 15 ar men som inte fyllt 18 ar, och som har férmaga att ta stallning ska
begéra insatsen tillsammans med vardnadshavare. Om ett barn som fyllt 15 ar har formaga
att ta stallning och inte vill ansdka om insats enligt LSS kan i regel ingen utredning
inledas (Prop. 1992/93:159 s. 173).

Finns det tva vardnadshavare ar huvudregeln att bada ska sta bakom ansokan, detta galler
aven i de fall da foraldrarna ar franskilda, men har gemensam vardnad. Forblir
vardnadshavarna oense kan namnden oftast inte behandla ansokan. Vissa insatser ar dock
undantaget kravet att bada vardnadshavarna ska sta bakom ansékan. Av 6 kap. 13 a § framgar
att vard- och omsorgsnamnden far besluta om vilken atgard som ska vidtas ifall
vardnadshavare inte kan komma 6verens och insatserna ror bitrade av kontaktperson,
avlosarservice och korttidsvistelse enligt LSS.

Handlaggningstid

Alla drenden ska enligt 9 § Forvaltningslag (2017:900) handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Varmdd kommun har som
malsattning att alla ansokningar som ror insatser enligt LSS och SoL ska vara kommunicerade
och beslutade senast inom 60 dagar. Vid ans6kan om bistand vid utskrivning fran sjukvard
fattas beslut omgaende for att mojliggéra hemgang. Forvaltningslagens krav pa skyndsamhet
ska alltid vara radande och drendets karaktar paverkar naturligtvis behovet av skyndsamhet.

Kommunicering av utredning

| 25 8 FL anges att innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den, om det inte &r
uppenbart obehdvligt, underratta den som &r part om allt material av betydelse for beslutet
och ge parten tillfalle att inom en bestamd tid yttra sig 6ver materialet.

Beslut

Ett drende avgors alltid genom ett beslut. Ett beslut i ett &rende ska fattas direkt nér en
utredning &r slutford, oavsett om beslutet kan verkstéllas vid denna tidpunkt. Alla beslut ska
omgaende meddelas skriftligt eller muntligt till den enskilde.

Beslutet ska formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan forsta innebdrden av beslutet
och innefatta en beskrivande motivering till beslut.

Av beslutet ska klart framga:

« Vad den enskilde ansokt om
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« Vilka insatser som beviljats och i vilken omfattning
- For hur lang tid beslutet galler
« Motivering till eventuellt avslag

De skal eller alternativ till att sokt bistand ska avslas och som anges som motivering for
avslag, ska vara sakliga samt utga fran den enskildes faktiska livsomstandigheter.

Delegation

Med delegation menas att vard- och omsorgsnamnden 6verfort sin beslutanderatt till
tjansteman som ar understallda namnden. Ett beslut som ar fattat pa delegation betraktas som
ett beslut av ndmnden. | beslutsfattandet &r det viktigt att kontrollera vem som har rétten att
fatta beslutet da beslut som ar underskrivna av fel delegat saknar laglig verkan. Gallande
delegationsordning finns pa kommunens hemsida.

Overklagan

Ett beslut far enligt Forvaltningslag (2017:900) 6verklagas av den som beslutet angar och om
beslutet har gatt personen emot. Vard- och omsorgsnamnden &r skyldig att informera den
enskilde om mdjligheten att 6verklaga och att vid behov vara behjélplig att utforma
overklagandet. Detta gors av ansvarig handlaggare. Information om hur ett beslut ska
Overklagas lamnas alltid skriftligt till den enskilde tillsammans med beslutet. Forenklad
delgivning tillampas.

Verkstallighet av beslut

Nér ett beslut har fattats upprattas ett uppdrag, som skickas till utféraren for verkstallighet av
beslutet. Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde som ska ges storsta mojliga
inflytande Over hur insatserna utfors. Det &r endast vid insats dar LOV tillampas som utférare
kan viljas av den enskilde.

Uppdragets utformning &r av stor betydelse for hur utféraren ska ta sig an uppdraget. Av
uppdraget ska féljande framga:

« Vad som har beviljats (antal, timmar, pass eller annan tidsbegransning)

« Brukarens aktuella situation

« Varfor hjalpen behovs

- Insatsens syfte och nskade uppnadda mal

«  Ovrig information som framkommit vid utredningen och som utféraren behover kanna
till for att kunna utfora sitt uppdrag, exempelvis social situation, sarskilda 6nskemal
fran den enskilde, eventuella hjalpmedel, smittorisk, tidigare valdshistorik etc.

Uppfdljning av insats
Insatser som rér barn foljs upp minst tva ganger per ar. Arenden som ror vuxna féljs upp
minst en gang per ar. Uppfoljningsdelen i DUR ska anvandas vid arenden som ror vuxna med
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psykisk funktionsnedsattning. Uppfoljningen av insatser &r lagstyrd och syftar till
sakerstallande om att den enskilde far en insats av god kvalitet och som motsvarar den
enskildes behov.

Vid en uppfoljning av insats ska bestéllningen ses dver. Handlaggaren och den enskilde bor
sarskilt folja upp och eventuellt omformulera insatsens syfte och 6nskade uppnadda mal sa att
utforaren av uppdraget far en tydlig bild av vad stodet ska leda till. En ny nivabedémning ska
goras.

Ej verkstallda beslut

Alla gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran dagen da beslutet fattades
ska anmilas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Aven drenden dér verkstalligheten
avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska anmalas. Rapportering sker en gang per
kvartal. | vissa fall kan 1VO fatta beslut om sanktionsavgift nd&r kommuner inte verkstéllt
beslut.

Utredning och bedomning av behov

Att genomféra en utredning
En utredning enligt LSS ska ge svar pa tre centrala fragor:

« Ingar personen i den personkrets som beskrivs i LSS?
* Har personen behov av insatsen?

» Tillgodoses behovet (faktiskt) pa annat satt?

En utredning enligt SoL ska ge svar pa foljande:

« Ingar personen i malgruppen barn och vuxna med fysisk funktionsnedséttning eller vuxna
med psykisk funktionsnedséttning?

« Har personen behov av insatsen?
« Kan behovet tillgodoses pa annat satt?

Begreppet utredning galler for all den verksamhet som behdvs for att géra det mojligt for en
myndighet att fatta beslut eller Ilamna ett begért yttrande i ett &rende. En utredning kan ta olika
lang tid beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Sammanfattningsvis innebér en
utredning att handlaggaren behdver samla in kunskap om den enskilde och dennes situation
samt att nddvandiga handlingar begars in. Darefter gér handldggaren en analys och
beddmning som ligger till grund for ett beslut. Utredningen ska beskriva den enskildes totala
behov pa ett allsidigt satt och ge en sa objektiv beskrivning av situationen som mojligt. Den
enskilde ar skyldig att i mojligaste man medverka vid utredningen. Utredningen och dess
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dokumentation ska vara saklig och opartisk. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for
att kunna ge tillfredsstallande underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande &n vad
som &r nodvandigt for utredningens syfte.

Utredning och behovsbedémning enligt DUR

Det manualbaserade utredningsformularet DUR (dokumentation, utvérdering, resultat) ska
anvandas vid utredningar inom socialpsykiatrin. En kartldggning av individens livssituation
gors som omfattar samtliga livsomraden i DUR. Utredning och bedémning ska utforas i
samrad med den som soker bistand och beslutet ska bygga pa en helhetssyn. En genomgang
av livsomradena i DUR sékerstaller att sociala, medicinska och psykiska behov beaktas. En
forutsattning for ratt insatser ar en noggrann och individuell beddmning baserad pa svaren i
DUR. Valet av insatser far bedomas utifran kartlaggningen och den enskildes resurser. Den
enskildes 6nskemal och forslag ska prévas. Anhoriga och/ eller narstaende eller annan
foretradare ska, om den enskilde vill det, beredas mojlighet att ge sina synpunkter.
Kommunen ska vid behov samverka med foretradare for andra instanser sasom regionens
psykiatri saval i sluten- som i 6ppenvard, forsakringskassa, arbetsmarknadsmyndigheter,
frivilliga organisationer samt anhoriga. Detta forutsatt att den enskilde samtycker till det.
Hansyn ska inte tas till den enskildes ekonomi i samband med beslut om bistand.

Nar det galler personer med psykisk funktionsnedsattning kan det finnas svarigheter att alltid
fa acceptans hos den enskilde for lagens intentioner. Detta staller krav pa aktivt
motivationsarbete sa att de behov personen har kan tillgodoses. Det ar viktigt att sarskilt
uppmarksamma fragor om bemotande och tillganglighet under utredningen. Det kan ha
avgorande betydelse for en persons mojlighet att komma till tals och utdva inflytande dver
planerade och beslutade insatser. Det ar viktigt att handlaggaren utgar fran den enskildes
faktiska forutsattningar och behov. Den enskilde ska ges reell méjlighet att vara delaktig i
utformningen av aktuella insatser.

Barnperspektiv i handlaggningen

Vid ansokningar som ror barn &r det av stor vikt att handlaggaren far tillgang till att traffa
barnet. Barn har ratt att komma till tals vid alla beslut som rér dem. Barnets synpunkter ska
alltid utrénas och det ska skapas mojligheter for att barnets asikter far komma fram och
redovisas pa basta satt (3 kap. 5 § SoL, 8 § LSS). | Varmdo kommun ska bistandsavdelningen
verka for att barnets rost i utredning och uppféljning av insats synliggors och redovisas i
dokumentationen. Hansyn ska tas till barnets vilja, som ska inga som en del av utredningen.
Handlaggaren ska i samrad med vardnadshavare hitta en lamplig samtalsmetod, anpassat
utifran vilken kommunikation som ar bast lampad for barnet, samt i en trygg miljo for barnet.
Att komma till tals &r en rattighet for barnet och inte en skyldighet. I de fall barnet deltar i de
vuxnas samtal &r det av stor vikt att hitta en balans och beakta vad det &r lampligt att barnet
lyssnar in och inte.
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Insatser enligt LSS

Omkostnader

Insatser enligt LSS &r avgiftsfria. Avgifter for hyra i vuxenboende och avgift for barnboende
tillkommer. Kostnader for mat och évriga kostnader for privat bruk kan tillkomma. Avgifter
inom ramen for insatserna tas ut enligt Varmdo kommuns géllande taxor och avgifter. Den
enskilde star for sina egna omkostnader inom insatsen.

Insatserna for sarskilt stdd och service enligt 9 § LSS

1. radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sérskild kunskap om problem och

livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga kostnader for sddan
assistans, till den del behovet av stod inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.
socialforsakringsbalken,

. ledsagarservice,

. bitréde av kontaktperson,

. avlosarservice i hemmet,

. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behover

bo utanfor forédldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna,

~N o O~ Ww

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig. Lag (2010:480).

Att en person har rétt till insatser enligt LSS innebar ingen inskrankning i personens ratt att fa
stdd enligt annan lagstiftning.

Radgivning och annat personligt stod, 9 § punkt 1 LSS
Region Stockholm, Habilitering och Hélsa, ansvarar for denna insats.

Personlig assistans 9 § punkt 2 LSS

Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges av ett begransat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjalp med
andning, sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra
eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade
(grundlaggande behov). Hjélp med andning eller med maltider i form av sondmatning ska
anses som sadant stod, oavsett hjalpens karaktar. Om behovet avser hjalp med maltider i form
av sondmatning, omfattar ratten till insats alla atgarder som é&r direkt nédvéandiga for
forberedelse och efterarbete i samband med sadana maltider. Om behovet avser hjalp med
andning, omfattar ratten till insats alla atgarder som ar direkt nodvandiga for att hjalpen ska
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kunna ges. Med det grundlaggande behovet andning avses ett behov av sadan hjalp som
forutsatter dels att den enskilde har en dokumenterad nedsattning av ndgon av
andningsfunktionerna, dels att det kan finnas en risk for den enskildes hélsa, ytterst den
enskildes liv, om hjélpinsatserna inte ges. Hjalpatgarder som mer allmant syftar till att
forbattra andningsformagan eller underlatta andning ger saledes inte rétt till personlig
assistans som ett grundldggande behov. Den som har behov av personlig assistans for sina
grundldggande behov har &ven ratt till insats enligt 9 § 2 for andra personliga behov om
behoven inte tillgodoses pa annat sétt (9 a § LSS).

Utreda behov av personlig assistans

En omfattande utredning genomfors innan ett beslut om personlig assistans kan fattas. For att
kunna beviljas personlig assistans behover den enskilde forutom att inga i LSS personkrets,
ha behov av stod med flera av sina grundlaggande behov. Den enskildes behov av stdd
behdver dessutom vara av en viss omfattning och karaktér for att ge rétt till personlig
assistans, vilket beskrivs mer ingdende nedan. Den enskilde kan vara beréttigad till insatsen
aven om denne inte behdver hjalp med samtliga grundldggande behov.

De grundladggande behoven éar tydligt avgransade och beskrivna i lagtext och réttspraxis:

e andning
e personlig hygien
e maltider

e sondmatning

 av- och pakladning

e att kommunicera med andra

 annan hjalp som forutsatter ingadende kunskaper om den enskilde.

Annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap om den funktionshindrade, kan endast bli
aktuellt nar personen har en psykisk funktionsnedséattning och den psykiska
funktionsnedsattningen &r stor och varaktig. (Se ocksa HFD 2015 ref. 46 och HFD 2012 ref.
41).

Assistansen skall vara forbehallen kravande eller i olika avseenden komplicerade situationer,
i regel av mycket personlig karaktar. Avgorande bor vara att den enskilde behdver personlig
hjalp for att klara sin hygien, for att kla sig och kla av sig, for att inta maltider eller for att
kommunicera med andra. Avsikten bér emellertid vara att assistansen darutéver ocksa skall
ges i andra situationer dar den enskilde behéver kvalificerad hjalp och som ingar i det
dagliga livet, t.ex. om personen behdver hjélp for att komma ut i samhallet, for att studera, for
att delta i daglig verksamhet eller for att fa eller behalla ett arbete. Personlig assistans bor
alltid 6vervagas som alternativ for barn och ungdomar till att bo utanfor foraldranemmet och
for vuxna till att bo pa en institution. (Prop. 1992/93:159 s.64).

For att beviljas personlig assistans ska den enskildes hjalpbehov uppfattas som mycket privata

och kansliga for den personliga integriteten och den funktionshindrade maste anses ha ett

sarskilt intresse av att kunna bestimma vem som ska ge sadan hjélp och hur den ska ges. Det
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ar inte all hjalp med till exempel maltider eller pakladning som kan anses vara av detta
kvalificerade slag, vilket enligt Hogsta forvaltningsdomstolen (RA 2009 ref. 57) bor beaktas
vid tolkningen av vad som ska anses omfattat av hjalp med de grundldggande behoven. Den
som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har dven rétt till insats
enligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat sétt (9 a § LSS).

Det finns inget krav pa att behovet av hjélp med de grundlaggande behoven ska ha en viss
tidsmassig omfattning. Dock har tidsfaktorn sjalvfallet betydelse. Ju storre stodbehov i tid
som foreligger desto mer &r det som talar for att rétt till personlig assistans foreligger. For att
narmare soka svar pa vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att beviljas personlig assistans
ska handlaggaren utga fran forarbeten till lagen samt rattspraxis.

For att ansokan ska kunna behandlas begars alltid lakarutlatande om den enskildes
halsotillstand och funktionsnedséttning i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer.

Hushallsgemenskap

| bedémningen av personlig assistans beaktas makars eller sambos ansvar for varandra, med
hénvisning till &ktenskapsbalken liksom andra vuxnas ansvar for varandra nar de delar
hushallsgemenskap.

Personlig assistans i bostad med sarskild service

| bostad med sérskild service, servicebostad och gruppbostad ska det finnas en fast
personalbemanning som técker den enskildes hela hjélpbehov, darfor foreligger i normalfallet
inte ratt till personlig assistans i dessa boenden. | annan sarskilt anpassad bostad ingar inte
fast bemanning, vilket innebér att personlig assistans kan bli aktuellt.

Personlig assistans i daglig verksamhet
| insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad och personlig assistans ska i normalfallet inte
ersétta den personal som behdvs for att driva daglig verksamhet.

Personlig assistans for funktionshindrade foraldrar

Ett barns behov av omvardnad ar principiellt inte en uppgift for foralderns personliga
assistent. Under den allra forsta tiden i ett barns liv ar dock barnet k&nsloméssigt och praktiskt
totalt beroende av foraldern. Om féréldern har en personlig assistent ar det darfor naturligt att
assistenten, om han eller hon ar lampad for det, ocksa hjélper den funktionshindrade foraldern
att klara den praktiska omvardnaden om barnet, till exempel vid amning och blojbyten.

Nar foralder ar personlig assistent
Nar en foralder ar personlig assistent at sitt barn ska en prévning av behov om avlastning och
korttidsvistelse goras pa samma séatt som om den enskilde anlitat utomstaende assistans.

Aldersgrans

Ansokan om personlig assistans kan inte géras efter 65-arsdagen. Den enskilde Gver 65 ar
behaller den assistans som han eller hon beviljats fore 65 ars alder tillsvidare, men kan inte

30


https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Lagkommentarer/Kommentar/LSS/Insatserna-for-sarskilt-stod-och-sarskild-service-9-13-/d_612438-?anchor=
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Lagkommentarer/Kommentar/LSS/Insatserna-for-sarskilt-stod-och-sarskild-service-9-13-/d_612438-?anchor=
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Lagkommentarer/Kommentar/LSS/Insatserna-for-sarskilt-stod-och-sarskild-service-9-13-/d_612438-?anchor=

VARMDO KOMMUN

Beslutsdatum: 220607 Diarienummer: 2022VON/0019

Dokumentnamn: Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn och vuxna
med funktionsnedsattning

beviljas nagon utdkning enligt LSS. Ifall det uppstar behov av utékad insats far detta sokas
enligt SoL i form av hemtjanst.

Ratten till dubbelassistans

Det kan ibland beho6vas hjélp av flera assistenter samtidigt, s.k. dubbel assistans. Behov av tva
eller fler assistenter samtidigt kan uppsta bade i vissa avgransade moment och under langre
perioder. Ratt till dubbelassistans foreligger forst nar mojligheterna att tillgodose behovet med
hjélp av bidrag enligt lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag eller genom hjalpmedel
har utretts. Med hjalpmedel avses sadana som regleras i halso- och sjukvardslagen. For mer
information om bostadsanpassningsbidrag se Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag.

Personlig assistans fran kommun och forsékringskassa

Nar den enskilde ansoker om personlig assistans bade hos vard- och omsorgsnamnden och
Forsakringskassan har bada instanser skyldighet att utreda ans6kan oberoende av varandra.
Nar vard- och omsorgsnamnden utreder behoven och bedémer att den enskilde har
grundlaggande behov som dverstiger 20 timmar i veckan ska detta meddelas till
Forsakringskassan som i sin tur gor en egen utredning.

Utreda barns behov av personlig assistans

Vid bedémning av barns ratt till personlig assistans och omfattningen av insatsen ska hansyn
tas till det som normalt kan anses falla inom ramen for foraldraansvaret. Det dr behovet av
extra tillsyn och omvardnad med anledning av funktionsnedsattningen som ska ligga till
grund for bedomningen om rétten till personlig assistans. Det ar de hjalpbehov som gar utéver
vad som ar normalt for ett barn i motsvarande alder som Iaggs till grund fér bedémningen.
Det innebér att vardnadshavarens ansvar for ett barns omvardnad helt naturligt maste
beddmas vara mer omfattande ju yngre barnet ar.

Ledsagarservice enligt 9 § punkt 3 LSS

Ledsagning ska mojliggdra for personer med omfattande funktionsnedsattningar att delta i
samhéllslivet och syftar till enklare aktiviteter av vardaglig karaktar. Avsikten &r att den
enskilde ska fa hjélp att komma ut bland andra manniskor, exempelvis genom ledsagning for
besok hos véanner eller kultur- och fritidsaktiviteter. Ledsagarservicen syftar till att bryta den
isolering som ofta blir féljden av ett omfattande funktionshinder. Insatsen bor ha karaktéren
av personlig service och anpassas efter den enskildes individuella behov och 6nskemal.
Insatsen innefattar aktiviteter utanfor hemmet. Vid bedémningen av behovet av
ledsagarservice till barn ska omfattningen av foréldraansvaret for barn utan
funktionsnedsattning i jamforbar alder beaktas.

I Varmdo kommun tillampas en flexibel modell for ledsagning, som innebdr mojlighet att
nyttja beviljade ledsagningstimmar inom en tremanadersperiod. | praktiken innebar
flexmodellen att den enskilde har ratt att féra 6ver outnyttjade timmar fran en manad till
nastkommande manader, inom en fast tremanadersperiod. Ramen for anvandande av timmar
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ar tre manader, darefter paborjas en ny tremanadersperiod. For ytterligare information se
Rutin vid ledsagning och ledsagarservice.

Den enskildes individuella behov ska vara avgdrande vid beddmningen av omfattning av
insatsen och berakningen av tid realistisk for att kunna genomfora insatsen. Av beslutet ska
det dvergripande syftet med insatsen framga.

Om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller assistanserséttning enligt
Socialforsakringsbalken (2010:110) (SFB) ska ledsagning tillgodoses inom ramen den
personliga assistansen. Den enskilde har dock alltid ratt till en individuell prévning och
myndigheten ska alltid titta utifran att behovet faktiskt tillgodoses.

Kontaktperson 9 § punkt 4 LSS
Kontaktperson kan beviljas nar den enskilde har ett begrénsat socialt natverk, riskerar
isolering eller har behov av att bryta isolering.

En viktig uppgift bor vara att hjalpa till att bryta den enskildes isolering genom samvaro och
hjalp till fritidsverksamhet. Ett syfte ar att medverka till att en person med
funktionsnedséattning kommer ut i samhéllet, och kommer i kontakt med andra ménniskor
samt att social isolering bryts. En kontaktperson ska ocksa kunna ge rad till den enskilde i
situationer som inte &r av komplicerad natur. Insatsen bor ses som ett icke-professionellt stod
som ges av en person med stort engagemang och intresse fér andra manniskor. Det bor inte
stdllas krav pa att kontaktpersonen har nagon sarskild yrkeskompetens. Normalt beviljas inte
kontaktperson till personer som redan har ett fungerande kontaktnét.

| insatsen bostad med sarskild service ska kultur- och fritidsaktiviteter inga, varfor behovet i
forsta hand ska tillgodoses inom beviljade insats. Den enskilde har dock alltid rétt till en
individuell prévning och myndigheten ska alltid titta utifran att behovet faktiskt tillgodoses.

Avldsarservice i hemmet, 9 § punkt 5 LSS

Den enskilde som har ett omfattande behov av omvardnad och vardas av anhériga i hemmet,
kan ha rétt till avlgsarservice. Insatsen kan ges bade till vuxna och barn. Avlgsarservice syftar
till att ge stod for anhdriga och innebér att en avlosare tillfalligt Gvertar omvardnaden om den
enskilde (Prop. 1992/93:159 s.77). Anhorig ska genom insatsen ges mojlighet till egen tid och
avkoppling i eller utanfér hemmet. Det kan handla om att utratta vardagssysslor eller delta i
aktivitet den enskilde inte kan delta i. Avlosning kan ocksa vara en mojlighet for foraldrar att
agna sig at syskon. Insatsen kan inte anvandas med syfte att underlatta anhorigas
yrkesutovning eller studier. Det ingar inte i avlosarens uppgift att ta hand om andra barn i
familjen eller att skota hushallssysslor. Avldsarservice i hemmet ska utformas sa att den
kanns meningsfull aven for den enskilde och utga fran den enskilda familjens behov.

Avlosarservice kan ges bade som en regelbunden insats och vid tillfalliga behov.
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Korttidsvistelse, 9 § punkt 6 LSS
Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebér att en person med
funktionsnedséttning tillfalligt bor utanfor sitt eget hem under kortare eller langre tid.

Genom korttidsvistelse ska anhoriga kunna ges avlésning och utrymme for avkoppling. For
den enskilde med funktionsnedséattning kan korttidsvistelsen bade tillgodose behov av
miljbombyte och rekreation samt ge mojlighet till personlig utveckling och for att beviljas
insatsen behdver nagot av dessa tre rekvisit vara uppfyllt. Insatsen kan ocksa ses som ett led i
att bryta ett beroendeforhallande mellan barn och foraldrar. Korttidsvistelsen kan arrangeras i
olika former (Prop. 1992/93:159 s.77-78). | Varmdd kommun kan korttidsvistelse verkstallas
i form av korttidshem, genom korttidsfamilj eller i form av l&gervistelse. Insatsen kan ses som
ett alternativ eller komplement till insatsen avldsarservice

Myndigheten fattar ej beslut om vilka veckodagar beslutet ska verkstallas utan beslutet fattas i
antal dygn, per ar. Fordelningen av dygn gor den enskilde med ansvarig utforare.

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet i form av lager

Vid beddmning av begard insats i form av lagervistelse gors alltid en individuell prévning
utifran den s6kandes hela situation, behov och 6nskemal. Vid bedémning gors ocksa en
jamforelse med hur personer i motsvarande alder i dagens samhélle lever. Begreppet “att leva
som andra” innebér en vid bedomning och ska stéllas i relation till den enskildes livssituation.

Vard- och omsorgsnamnden erbjuder alla personer som &r beviljad insats enligt LSS och bor
kvar i fordldrahemmet mojligheten att delta i sommarléger upp till sju sammanhangande
dagar.

Korttidstillsyn for skolungdom enligt 9 § punkt 7 LSS

Insatsen ger ungdomar 6ver 12 ar ratt till korttidstillsyn fore och efter skoldagen, lov och
studiedagar. Syftet med korttidstillsyn ar att erbjuda den unge en trygg och meningsfull
fritidssysselséttning i anslutning till skoldagen och lov nér foraldrar yrkesarbetar, studerar
eller da andra skal finns, till exempel som ett led i att bryta isolering (Prop. 1992/93:159
s.7879). Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara varierande och bor utformas med
utrymme for individuella I6sningar. Insatsen kan beviljas till och med att ungdomen gar ut
gymnasiet.

Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och ungdomar enligt
9 § punkt 8 LSS

Boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt 9 §
punkt 8 LSS, ska tillgodose komplicerade omvardnadsbehov men kan ibland ocksa vara
motiverat pa grund av skolgang pa annan ort. Barn och ungdomar som trots olika stodatgarder
inte kan bo hos foraldrarna och som har ett omfattande omvardnadsbehov under dygnets alla
timmar har enligt denna punkt ratt till insatsen. Oavsett boendeform ska insatsen ge goda
forutsattningar for barnets eller den ungas kdnslomassiga och sociala utveckling. Barnet ska
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ges mojlighet att etablera en néra och stadigvarande kontakt med nagra fa vuxna personer, i
en trygg och konstant omgivning. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service kan
beviljas som langst tills att den unge gatt ut gymnasiet.

Familjehem

Familjehem bor komma i fraga for barn och ungdomar med svara funktionshinder som trots
olika stodinsatser helt eller delvis inte kan bo kvar i fordldrahemmet (Prop. 1992/93:159 s.
80). Kraven ska vara lika hogt stallda pa de familjehem dar barn placeras som en insats enligt
LSS, som de som stalls av socialtjansten i fraga om andra familjehem. Innan uppdrag ges till
ett familjehem ska en utredning goras av familjehemmets forhallanden och forutséttningarna
for den planerade varden (se 4 kap. SOSFS 2012:11). Alla familjehem ska vara utredda,
beddmda lampliga och utbildade innan barnet flyttar in.

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

Insatsen riktar sig till barn med behov av speciellt stod, till exempel komplicerade
omvardnadsbehov. | en bostad med séarskild service bor barn och ungdomar tillsammans med
personal dygnet runt.

Skolplacering

Boende pa elevhem kan vara orsakat bade av barnets eller ungdomens skolsituation och av
omfattande omvardnadsbehov. Utgangspunkten bor vara att med foraldranemmet som bas hitta
den basta lésningen for den unge. Insatsen omfattar barn och ungdomar tills dess att skolgang
inom det allménna skolvasendet upphor (Prop. 1992/93:159 s. 81).

Avstandet till skolan vags in i beddmningen om Varmdo kommun beviljar skolplacering, i
detta vags inte antal kilometer till skolan in, utan det ar en individuell bedomning baserad pa
den enskildes behov.

Vardnadshavarna ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for
omvardnaden, motsvarande summan for underhallsbidrag (20 § LSS).

Nar barnet fyller 18 ar upphor kommunens mojlighet att ta ut ersattningen enligt 20 § LSS
fran foraldrarna. Det finns dock mojlighet att ta ut avgift av den enskilde for boende och kost
enligt 19 § LSS. Om den enskilde saknar inkomst finns mojlighet att ta ut avgift for kost och
boende fran foraldrarna da de enligt 7 kap. 1 § Foraldrabalken ar underhallsskyldiga for sina
barn sa lange de gar i gymnasiet, som langst tills det att barnet fyller 21 ar. Avgift for boende
och kost tas ut enligt faststalld taxa.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna,
9 § punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service ska tillgodose den enskildes behov av stod, service och trygghet
nér detta inte kan tillses i ett ordinart boende. Det finns tre olika boendeformer for vuxna som
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ryms inom LSS lagstiftningen, Gruppbostad, servicebostad samt Annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna. Den enskilde beviljas alltid insatsen Bostad med sarskild service och
formen pa boendet &r ett verkstallighetsbeslut.

Gruppbostad

En gruppbostad bestar av ett mindre antal lagenheter med tillgang till gemensamma
utrymmen. Syftet med insatsen &r att den som har ett omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov dygnet runt ska ha mer eller mindre behov av kontinuerlig narvaro av
personal, utifran sina individuella behov.

Servicebostad

Servicebostad innebar att ett antal lagenheter som ligger geografiskt samlade med tillgang till
service och stdd av fast anstalld personal. Servicebostad kan beviljas nar den enskilde &r i
behov av tillgang till personal dygnet runt, men da kontinuerlig narvaro av personal inte ar
nddvandig.

Annan sarskilt anpassad bostad
Med annan sarskilt anpassad bostad avses en bostad med viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov, utan fast grundbemanning.

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder, 9 § punkt 10 LSS

Daglig verksamhet i yrkesverksam alder kan beviljas personer som omfattas av personkrets 1
och 2, saknar forvarvsarbete och som inte utbildar sig. Insatsen innebér en individuellt
anpassad sysselsattning under yrkesverksam alder. Syftet ar att den enskilde ska fa en
meningsfull daglig aktivitet utanfor det egna hemmet. Insatsen anpassas individuellt och den
enskilde deltar hel eller halvtid.

| Varmdo kommun erhaller alla som deltar i daglig verksamhet habiliteringsersattning.

Insatser enligt Socialtjanstlagen

Insatser enligt socialtjanstlagen kan bli aktuellt for foljande malgrupper:

e Barn och unga under 18 ar med omfattande fysisk funktionsnedséattning, som inte
uppfyller kriterierna enligt personkretsen och som ar i behov av insatser enligt SoL utifran
sin funktionsnedséttning.

e Barn och unga under 18 ar som uppfyller kriterierna enligt personkretsen och &r beviljad
insatser enligt LSS och &r i behov av kompletterande insatser.

e Vuxna som uppfyller kriterierna for personkrets men som inte har rétt till insatser enligt
LSS eller ar i behov av andra insatser &n de insatser som faller inom ramen for LSS.

e Vuxna med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning som dar i behov av insatser enligt
SoL.

35



VARMDO KOMMUN

Beslutsdatum: 220607 Diarienummer: 2022VON/0019

Dokumentnamn: Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn och vuxna
med funktionsnedsattning

En individuell beddmning ska goras ifall den enskilde beddms ha ratt till insatser enligt SoL.
Véagledande principer inom socialtjansten &r att stdd- och hjélpinsatser ska “normaliseras” sa
att manniskor inte kanner sig stamplade eller utpekade. Av nérhetsprincipen foljer att insatser
i hemmet gar fore insatser utanfér hemmet och att insatser ska anordnas sa nara hemmet som
mojligt. Det far dock inte innebara att flexibiliteten gar forlorad genom standardl6sningar.
Insatserna maste anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar och behov. Ibland kan
behovet for den enskilde behdva tillgodoses av insatser enligt bade LSS och SoL.

Hushallsgemenskap

Vid ans6kan om hemtjénstinsatser av servicekaraktar samt boendestdd ska makars och
sambos ansvar for varandra beaktas, med hanvisning till &ktenskapsbalken liksom andra
vuxnas ansvar for varandra nar de delar hushallsgemenskap.

Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva. Begreppet skalig
levnadsniva har ingen exakt definition. Bedomningen av vilka insatser som behdvs for att den
enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedoms utifran den tid och de férhallanden som just da
rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skélig
levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.

"Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i frdga maste en sammanvagning goras
av olika omstéandigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for
den dnskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan
enligt regeringens mening inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att vélja sociala
tidnster oberoende av kostnad. (prop. 2000/01:80 s 90 1) .

Stdd och insatser i ordinart boende

Omkostnader
Avgifter tas ut enligt Varmdo kommuns géllande taxor och avgifter. Den enskilde star for sina
egna omkostnader inom insatsen.

Hemtjanst

Enligt socialtjanstlagen 3 kap. 6 § bor kommunen genom hemtjénst, dagverksamhet eller
liknande underlatta for den enskilde att bo kvar hemma. Hemtjanst ar ett individuellt
behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och kan beviljas den som pa grund av alder eller
funktionsnedsattning &r i behov av hjélp for att uppna en skalig levnadsniva och behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt. Hemtjanst omfattar insatser av personlig omvardnad och
serviceinsatser. Hemtjanst innebar vanligtvis hjélp i det egna hemmet, men kan &ven innebara
hjalp utanfor hemmet som till exempel stéd vid promenad. Bistandshandlaggarens bedomning
baserar sig pa en helhetsbedomning gallande vilka behov den enskilde har och hur dessa
behov behover tillgodoses. Utforandet planeras sedan utifran individuella behov i samverkan
med utféraren och skrivs ned av utféraren i en genomférandeplan.
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Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses framst hjalp med insatser som behovs for att tillgodose
fysiska behov. Bedomningen ska baseras pa en helhetsbedémning av den enskildes behov dar
hénsyn tas till psykiska och sociala behov.

Morgonhjalp

Med morgonhjélp menas att den enskilde ska fa hjalp att bli klar infor dagen. Detta kan innefatta
hjalp med personlig hygien, toalettbesok, hjalp med kladsel, forflyttningar, forbereda och stélla
fram frukost samt hjélp med baddning. Byte av sédngklader utférs normalt var fjortonde dag.
Inhdmtning av post och att Iamna hushallssopor kan ocksa inga. Hushallssopor hanteras enligt
kommunens miljopolicy. | insatsen ingar vid behov omvardnadsstad som i samband med
morgonhjélp vanligen innebér kontroll av hygien i kék och badrum samt andra bostadsytor dar
behov finns.

Kvallshjalp

Med kvéllshjalp menas att den enskilde ska fa hjalp att bli klar infor natten. Detta kan innefatta
hjalp med personlig hygien, toalettbesok, kladsel, forflyttningar och badda upp séng.
Inhdmtning av post och att lamna hushallssopor kan ocksa inga. | insatsen ingar vid behov
omvardnadsstad som i samband med kvallshjalp vanligen innebér kontroll av hygien i kok och
badrum samt andra bostadsytor dar behov finns.

Nattillsyn
Hemtjanst pa natten, exempelvis hjélp till toaletten. Hemtjanst pa natten ingar ej i kundvalet
och utfors av den kommunala hemtjanstutféraren.

Dusch

Hjalp med dusch innefattar att ge stod i vissa duschmoment sasom tvatt av kropp, hjalp att
tvatta haret, torka kroppen och smarja in kroppen. Handréackning vid dusch innebar att den
enskilde ges ett visst stod for att insatsen ska utforas pa ett tryggt satt. | insatsen ingar att
iordningstalla duschutrymmet efterdt. Dusch beviljas i normalfallet tva ganger per vecka.

Forberedelse av maltid

Forberedelse av maltid innebar hjalp med att plocka fram maltiden och tillbeh6r samt hjalp att
vid behov varma maltiden i mikrovagsugn. Disk ingar i insatsen och kan ibland komma att
utforas vid néasta besok.

Maltidshjalp

Maltidshjalp innebdr att den enskilde behover stod i samband med maltiden for att
uppratthalla ett regelbundet matintag, till exempel hjalp med matning.

Toalettbesok
Toalettbesok innebér att den enskilde behdver hjalp eller stod i samband med toalettbesok.
Hjalp med forflyttning ingar i insatsen.
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Tillsyn
Tillsyn innebar att den enskilde ar i behov av ett tillsynsbesok for att tillforsékras en trygg
boendemiljo. Insatsen ar framst avsedd for de som inte kan anvénda sig av ett trygghetslarm.

Trygghetsringning
Trygghetsringning beviljas for att forhindra oro. Insatsen beviljas nér den enskilde sjéalv
onskar denna insats istéllet for besok.

Social aktivitet

Social aktivitet kan beviljas nar den enskilde inte har formaga att pa egen hand ta sig utanfor
bostaden och/eller med syfte att minska social isolering. Insatsen kan innefatta att
hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med den enskilde eller pa annat sétt hjalper
till vid vistelse utomhus. Insatsen kan dven besta av ledsagning till/ fran seniorverksamheter,
kultur- och sportevenemang och liknande. Insatsen kan &ven besta av andra arenden,
exempelvis inkop av klader. Insatsen kan ocksa besta av en social aktivitet inomhus. Insatsen
social aktivitet beviljas utifran den enskildes behov upp till en timme per vecka, uppdelat pa
en langre eller tva kortare perioder enligt den enskildes 6nskemal. Vid bedémning om den
enskilde &r socialt isolerad eller inte beaktar man i bistandsbedémningen hushallets
sammansattning och det sociala natverket i dvrigt.

Foljeslagning

Vad géller transport till och fran vardinrattning ligger ansvaret pa Regionen och ska
ombesorjas genom sjukresa. Regionen kan komplettera sjukresan med extra service”. |
undantagsfall kan kommunen bevilja foljeslagning till lakare/tandlédkare eller annan
vardinrattning nar sjukresa eller sjukresa med extra service inte ar tillracklig.

Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten.
Endast i mycket sallsynta fall kan husdjur anses nédvandiga for den enskildes livsforing.
Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur &r att dgaren har det fulla ansvaret for
sitt husdjur. Det innebaér att skotsel av husdjur inte beviljas.

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp i hemmet.

Stad

Hjalp med stadning beviljas nér den enskilde inte Klarar att utféra stadningen sjalv och inte
kan fa behovet tillgodosett pa annat satt. Stad beviljas i normalfallet var tredje vecka. Vid
sarskilda skal, sasom allergi och astma eller da det finns barn i familjen kan stadning beviljas
utover detta. Individuell beddmning &r gallande och erforderliga intyg kan komma att begéras
in, som styrker det sarskilda behovet. Stadning beviljas som regel inte da den enskilde lever i
hushallsgemenskap med annan vuxen som kan utféra stadningen. For ensamstaende stadas
tva rum och kok, samt hygienutrymme och hall. Fér makar/sambo stadas tre rum, i de fall
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makar har skilda sovrum. Stddning omfattar damning/avtorkning, dammsugning och
vattorkning av golv. For mindre frekventa sysslor, sasom rengdring av spis och flakt beviljas
ingen extra tid och dessa ska planeras in sa att de ryms inom den redan beviljade insatsen.
Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde. Insatsen utfors i den man det ar mojligt
tillsammans med den enskilde.

Saneringsstad- och/eller storstadning ingar inte i hemtjanst.

Tvatt

| Varmdo kommun beviljas tvatt i normalfallet tva ganger per manad. Insatsen omfattar
maskintvatt av klader, sangklader och handdukar. | insatsen ingar hangning av
tvatt/torktumling samt sortera in tvatten i skap eller lador. I insatsen kan dven det inga enklare
kladvard sasom strykning av enstaka plagg. Insatsen omfattar inte mangling och handtvatt.
Akuttvatt utfors vid behov.

Insatsen erfordrar tillgang till tvattmaskin eller tvattstuga. | annat fall hanvisas till
tvattinrattning, och bistand kan i dessa fall beviljas till hjalp att hamta och lamna tvatten.

Inkop av varor

Om den enskilde inte sjilv klarar av att utfora sina inkdp ska det utredas om behovet kan
tillgodoses pa annat sétt. I beddmningen ska hinsyn tas till om det finns sammanboende som
kan utfora insatsen eller om den enskilde har forméga att hantera inkop via internet. Om den
enskilde inte har kunskap om digitala inkdp men bedéms ha forutséttningar att 1ira sig kan
stod vid bestillning av varor via internet beviljas under en period.

InkOp av varor innefattar hemleverans av dagligvaror fran upphandlad leverantor. | skargard
utan broforbindelse, dar det finns lokal matbutik, kan matinkdp i den lokala butiken beviljas.
Insatsen omfattar hjalp med uppréattande av inkopslista.

Matdistribution

Matdistribution innebar att matlador levereras till bostaden. Leveransen sker en gang i
veckan. Matladan varms i mikrovagsugn eller i vanlig ugn. Efter beslut om matdistribution
valjer den enskilde sjalv hur manga matlador som ska levereras till bostaden.

Inplockning

Inplockning av varor kan beviljas i samband med inkdp av varor. Inkopen levereras da till
hemtjansten som kor ut med matvarorna till den enskilde. Inplockning kan dven beviljas i
samband med matdistribution om den enskilde sjélv inte klarar av att ta emot matladorna.
Matladorna levereras da till hemtjansten som kor ut dem till den enskilde.

Stédhandling
Stodhandling i ndrmsta fysiska butik kan beviljas vid enstaka tillfallen, exempelvis vid
hemgang fran sjukhus.
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Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas for att gora det majligt for den enskilde att pakalla hjélp vid
oftrutsedda héndelser, exempelvis vid fall eller sjukdom. Trygghetslarm beviljas for att den
enskilde ska kanna sig trygg i bostaden. Forutsattningar for trygghetslarm ar olika beroende
pa om den enskilde bor pa fastlandet eller 6 utan broférbindelse.

Avlbsning i hemmet

Den som stddjer och vardar en narstaende med stort omvardnadsbehov i hemmet kan fa stod i
form av avl6sning i hemmet. Genom insatsen ska den som vardar ges mdjlighet till egen
aktivitet som mojliggor aternamtning, vila eller rekreation. Insatsen galler for sammanboende
som lever under aktenskapsliknande forhallanden.

Egenvard

Halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende utfors av den regionfinansierade vardinrattning
dar den enskilde vardas i sluten vard eller &r listad i 6ppen vard. Hjalp med egenvard kan
beviljas enligt socialtjanstlagen under férutsattning att halso- och sjukvarden bedémt att den
enskildes halso- och sjukvardsatgarder kan utforas pa ett sékert satt som egenvard (Egenvard
ar inte halso- och sjukvard utan socialtjanst om hjalp med egenvard utférs av personal inom
socialtjansten). For att den enskilde ska kunna beviljas hjalp med egenvard krévs att denne
behover praktisk hjalp av personal i hemtjénst eller personlig assistans, for att kunna utfora
egenvarden, samt att ett intyg fran behandlande legitimerad halso- och sjukvardspersonal
styrker att aktuell halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Intyget ska tillforas
akten och utgor underlag for beslutet. | bistandsbeslutet ska det framga vad egenvarden avser
och frekvensen.

| avvaktan pa beslut fran bistandshandlaggaren ligger ansvaret for atgarden kvar pa hélso- och
sjukvarden, fram till det datum utféraren kommit éverens med halso- och sjukvarden att de tar
over ansvaret for atgarden. Se ocksa Varmdo kommuns hemsida, MAS angaende
lakemedelshantering samt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen av
om en halso- och sjukvardsatgard kan utforas som egenvard och aktuell 6verenskommelse
mellan Region Stockholm och kommunerna i lanet pa storsthim.se.

Boendestdd

Den enskilde ska ha ett aterkommande behov av insatsen i det dagliga livet. Syftet med
boendestdd &r att starka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och
utanfor det egna hemmet. | boendestdd ingar praktiskt stod i vardagen som syftar till att
genom pedagogisk végledning uppratthalla och utveckla den enskildes egna resurser.
Boendestddet utfors tillsammans med den enskilde och ges framst i anslutning till den egna
bostaden men kan &ven ges som ett socialt stod i olika aktiviteter och kontakter utanfor
hemmet-
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Stodet ska anpassas utifran individuella behov och skapa mojlighet till en personlig
utveckling och till att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Boendestddet ska besta av
motivations- och aktiveringsinsatser i syfte att skapa struktur i det dagliga livet. Stodet kan
bland annat innebéra hjalp med att strukturera i hemmet, veckoplanering, kontakt med
myndigheter, stéd vid stad och tvétt, handling, matlagning samt vid behov stéd med personlig
hygien. Stodet kan ocksa handla om vardagsaktiviteter sa som sociala eller kulturella
aktiviteter.

Kontaktperson

Insatsen ska tillforsékra den enskilde jamlikhet och delaktighet i samhallslivet och stérka
dennes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Kontaktpersonens viktigaste funktion ar att vara
en medmanniska/van med uppgift att bryta isolering genom samvaro och hjéalp till
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Insatsen bor ses som ett icke-professionellt stéd
som ges av en person med stort engagemang och intresse for andra ménniskor.

Sysselsattning

Sysselsattning enligt SoL kan beviljas till vuxna som bor i ordinart boende och som har en
diagnostiserad demenssjukdom eller liknande symtom och som ar i behov av stéd i vardagen.
Insatsen kan dven beviljas till vuxna personer som har kognitiva nedséttningar till foljd av en
fysisk funktionsnedsattning. Malet &r att den enskilde ska uppleva social gemenskap och
aktiviteter for att bibehalla de fysiska, psykiska och intellektuella funktionerna sa lange som
mojligt.

Sysselsattning enligt SoL kan &ven beviljas till vuxna med en psykisk funktionsnedsattning.
En bistandsbedémd sysselsattningsverksamhet ska ha ett tydligt syfte, vara utvecklande och
vid behov arbetsforberedande. Den enskilde ska kunna erbjudas sysselsattning av god
kvalitet. I verksamheten ska insatser ges som stodjer den enskilde med att
uppratthalla/utveckla sina resurser avseende narvaro, aktivt deltagande, kognitiv formaga och
social formaga. Da ansvaret for arbetsrehabilitering ar fordelat pa flera huvudman &r det
sérskilt viktigt med samverkan mellan berérda myndigheter, framst Forsékringskassa och
Arbetsformedling.

Ledsagning

Ledsagning ska mojliggora for barn och vuxna med omfattande funktionsnedsattningar att
delta i samhallslivet. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och anpassas efter de
individuella behoven. Insatsen innefattar aktiviteter utanfor hemmet. Vid beddmningen av
behovet av ledsagning till barn ska omfattningen av foréldraansvaret for barn utan
funktionsnedsattning i jamforbar alder beaktas.

I Varmdoé kommun tillampas en flexibel modell for ledsagning, som innebéar moéjlighet att
nyttja beviljade ledsagningstimmar inom en tremanadersperiod. | praktiken innebéar
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flexmodellen att den enskilde har ratt att fora 6ver outnyttjade timmar fran en manad till
nastkommande manader, inom en fast tremanadersperiod. Ramen for anvandande av timmar
ar tre manader, darefter paborjas en ny tremanadersperiod. For ytterligare information se
Rutin vid ledsagning och ledsagarservice.

Den enskildes individuella behov ska vara avgorande vid beddmningen av omfattning av
insatsen och berakningen av tid realistisk for att kunna genomfora insatsen. Av beslutet ska
det dvergripande syftet med insatsen framga.

Avlbsning i hemmet

Den enskilde som har ett omfattande behov av omvardnad och vardas av anhériga i hemmet,
kan ha rétt till avlGsarservice. Insatsen kan ges bade till vuxna och barn. Insatsen syftar till att
ge stod for anhoriga och innebar att en avlosare tillfalligt overtar omvardnaden av den
enskilde. Anhdrig ska genom insatsen ges mojlighet till egen tid och avkoppling i eller
utanfér hemmet. Det kan handla om att utratta vardagssysslor eller delta i aktivitet den
enskilde inte kan delta i. Avlosning kan ocksa vara en mojlighet for foraldrar att dgna sig at
syskon. Det ingar inte i avlosarens uppgift att ta hand om andra barn i familjen eller att skota
hushallssysslor. Insatsen ska utformas sa att den kanns meningsfull aven for den enskilde.
Avloésning i hemmet kan ges bade som en regelbunden insats och vid tillfalliga behov.

Kollo
Kollo enligt SoL kan beviljas barn och unga med omfattande funktionsnedséttning, men som
inte tillhor personkrets enligt LSS. Syftet med insatsen ar miljéombyte och rekreation.

Hjalpmedel

Teknik och produkter kan anvéandas for att underlatta vardagen for personer med kognitiva
funktionsnedséttningar. Hjalpmedel for att planera, organisera och strukturera vardagen har
tagits fram och testats i olika projekt. Diskussion om hjalpmedel bor inga som ett led i
utredningen och utférandet av en insats. Fr mer information om kognitiva hjalpmedel for
malgruppen se Hjalpmedelsinstitutionens hemsida http://www.hi.se/

Arbetsterapeut som arbetar i kommunen eller regionen har forskrivningsratt pa kognitiva
hjalpmedel.

Hemvardsbidrag

Hemvardsbidraget beviljas i speciella fall istallet for hemtjanst nar behovet annars skulle vara
svart att tillgodose. Skalen till att bevilja hemvardsbidrag kan darfor vara flera, men
framforallt kan det handla om: sprakproblem som &r svara att tillgodose, eller att vardtagaren
bor otillgangligt. Hemvardsbidrag beviljas enligt 4 kap 2 § Socialtjanstlagen. Beslut enligt 4
kap 2 § SoL gar inte att verklaga for en ny provning.
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Turbundna resor

Syftet med insatsen &r att mojliggora for den enskilde med omfattande funktionsnedsattning
att kunna ta sig till och frdn kommunens bistandsbedomda verksamheter. Sarskild beaktan
tas till foraldraansvar vid ansokan rorande barn under 12 ar. Resorna sker med en
regelbundenhet och i strsta majliga man efterstravas samakning. Insatsen beviljas enligt 4
kap 2 § Socialtjanstlagen. Beslut enligt 4 kap 2 § SoL gar inte att 6verklaga for en ny
provning.

Boendeinsatser

Omkostnader
Avgifter tas ut enligt Varmdo kommuns gallande taxor och avgifter. Den enskilde star for sina
egna omkostnader inom insatsen.

Korttidsboende

Insatsen kan bli aktuell i vantan pa permanent plats i vard- och omsorgsboende om det inte &r
mojligt att bo kvar i det egna hemmet i vantan pd plats i ett vard- och omsorgsboende.
Korttidsboende kan aven beviljas om den enskilde har tillfalliga omvardnadsbehov som é&r sa
stora att det ej & mojliga att tillgodose med hemtjénst.

Vaxelvard

Avlésning i form av vaxelvard sker pa ett vard- och omsorgsboende och syftar till att anhorig
som vardar den enskilde i hemmet ska fa aterkommande och regelbunden avlésning.
Vaxelvard beviljas en till tva veckor per manad.

Bostad med sarskild service/Sarskilt boende

Huvudinriktningen nar det géller personer med funktionshinder ar att forstarka mojligheterna
till eget boende. Detta ar utgangpunkten dven nar den enskilde har omfattande behov av
tillsyn, omvardnad och stod.

Bostad med sérskild service &r till fér vuxna personer med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning som har omfattande vardbehov och &r i behov av personal dygnet runt.
For att beviljas insatsen ska behovet av omvardnad vara sa omfattande dver dygnets alla
timmar att det inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser och trygghetslarm i det egna
boendet. | beddmningen tas ingen h&nsyn till bostadens beskaffenhet, exempelvis bostadens
placering, skick och moderniteter. Bostadsléshet &r inget skal i sig for att beviljas bostad med
sarskild service da det ar omvardnadsbehovet som dr avgoérande.

Bostad med sérskild service enligt SoL kan dven bli aktuellt fér personer som tillhér LSS med
omfattande vardbehov.
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Stédboende

Stodboende kan bli aktuell for personer med psykisk funktionsnedsattning som under trygga
former behdver trana och forbereda sig for ett sjalvstandigt boende. Individuellt stod ges efter
den enskildes behov. Regionen ansvarar for alla halso- och sjukvardsinsatser. Stodboendet
kan ses som en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende och ett boende i en
gruppbostad.

HVB — Hem for vard eller boende

HVB kan beviljas personer med psykisk funktionsnedsattning. HVB tar emot enskilda for
vard eller behandling i forening med ett boende. Innehéllet i verksamheten ska anpassas efter
den enskildes individuella behov och forutséttningar. Det ska finnas personal tillganglig
dygnets alla timmar. Vistelsen pa ett HVB sker under begransad tid. Regionen har ansvar for
hélso- och sjukvard och kommunen ansvarar for boendet och att den vard och behandling som
ges ar av god kvalitet.

Under tiden for placering ska regelbundna uppfoljningar ske och handl&ggaren ska
tillsammans med den enskilde planera for de insatser som kan komma att behdvas efter
vardtidens slut.

Familjehem

Med familjehem for vuxna avses ett enskilt hem som pa tar emot vuxna for vard och
omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt. Familjehemsplacering for vuxna
ar en tidsbegrénsad insats som syftar till sjalvstandighet och eget boende.

Under tiden for placering ska regelbundna uppféljningar ske och handlaggaren ska
tillsammans med den enskilde planera for de insatser som kan komma att behdvas efter
vardtidens slut.

Korttidsvistelse
Insatsen korttidsvistelse utanfér det egna hemmet innebdr att barn med omfattande

funktionsnedséttning tillfalligt bor utanfor sitt eget hem under kortare eller langre tid.
Genom korttidsvistelse ska anhdriga kunna ges avlgsning och utrymme for avkoppling. |
Varmdoé kommun kan Kkorttidsvistelse beviljas i sarskilt anordnade korttidshem, genom
korttidsfamilj eller i form av till exempel lagervistelse.

Planer for genomférande
| 3 kap 5 § SoL anges att insatserna for den enskilde ska utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne.

Individuell plan enligt 10 § LSS
| samband med att en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde alltid erbjudas att en
individuell plan med beslutade och planerade insatser upprattas i samrad med honom eller
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henne. Den som har beviljats en insats ska ndr som helst kunna begéra att en plan uppréttas,
om det inte redan har skett. | planen ska &ven atgarder redovisas som vidtas av andra &n
kommunen eller Regionen. Planen ska omprévas fortlépande och minst en gang om aret.

Regionen och kommunen ska underratta varandra om upprattade planer.

Samordnad individuell plan (SIP)

Av 2 kap. 7 § SoL samt i HSL 16 kap. 48 framgar att det aligger kommuner och region att i
vissa fall uppratta en gemensam individuell plan. Det géller i situationer nér den enskilde har
behov av insatser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden och kommunen och
regionen bedomer att planen behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda.
Syftet med planen 4r att sakerstalla samordning. All anstalld personal inom socialtjanstens
och halso- och sjukvardens alla delar ska ta initiativ till en SIP om de upptacker att behov av
samordning finns. Situationen och den enskildes behov styr vilka som ska delta i att upprétta
planen. I Varmdo kommun ska den enskilde informeras om mojligheten till att en samordnad
individuell plan upprattas. For att uppratta en samordnad individuell plan kravs samtycke fran
den enskilde som daven ska vara delaktig och ha inflytande dver planen.

Av den samordnade individuella planen ska det framga:

e Vilka insatser som behovs

e Vilka insatser respektive huvudman ansvarar for

 Vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen och Regionen
e Vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

Genomférandeplan

Hur ett beslut om insatser ska genomforas dokumenteras i en genomforandeplan. Utforaren
och den enskilde upprattar genomférandeplanen gemensamt. Syftet med genomférandeplanen
ar att skapa en tydlig struktur for genomforandet, vad ska goras, vem ska gora det, nar, hur
och delmal/mal for insatsen. | genomforandeplanen ska aven atgarder och insatser som andra
huvudman ansvarar for finnas med. Den enskilde och dennes eventuella ombud/foretradare
ska komma till tals, bli lyssnad till och kunna utéva inflytande 6ver insatsens genomfdérande.
Genomférandeplanen ska vara handléggaren tillhanda snarast, generellt sett senast 21 dagar
efter paborjade insatser vid nya beslut. Antalet dagar kan skilja sig mellan insatser, detta ska
alltid finnas avtalat i aktuellt avtal.

Ombud

Den enskilde har ratt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndigheter. Ett ombud kan
vara den enskildes anhdrige, narstaende eller nagon annan person. | de fall ett ombud inte ar
den enskildes legala foretradare ska en formell fullmakt undertecknas.
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Personligt ombud

Kommunerna har ansvar och huvudmannaskap for ombuden. I Nacka/VVarmdo finns
personliga ombud lokaliserade i Nacka. Man kan fa hjalp av ett personligt ombud om man har
en psykisk funktionsnedséttning som medfor stora problem i vardagen och dar hjalp med
samordning av kontakter/insatser behovs.

Personliga ombud ska arbeta for den enskilde och pa dennes uppdrag. Arbetet handlar till stor
del om att se till att insatser som behdvs for att den enskilde ska fa 6kad livskvalitet och ett
sjalvstandigare liv samordnas. Den enskildes samtycke &r nddvandigt i samordningsarbetet
och vid kontakter med olika myndigheter.

Personliga ombudet ersatter inte det arbete som idag utfors av gode man, boendestodjare m fl.
Personliga ombuden ska inte heller ta 6ver huvudménnens ansvar for samordning av insatser

fran olika myndigheter eller svara for behandling eller annan vardinsats som ges enligt halso-
och sjukvardslagen.

God man

Den enskilde kan hamna i en situation pa grund t ex av fysisk- eller psykisk
funktionsnedséattning som innebdr att han eller hon behdver hjélp med att bevaka sin rétt att
forvalta sin egendom eller sorja for sin person. 1 11 kap. 4 § Foraldrabalken stadgas: Om
nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande
forhallande behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person, skall ratten, om det behovs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne.
Ett sadant beslut far inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall
anordnas, om inte den enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhamtas.
Socialtjanstn&mnderna ska enligt 5 kap. 3 § Socialtjanstférordningen (SoF) och 15 § punkt 6
LSS anmala till 6verformyndarndmnden om den finner att god man eller forvaltare bor
forordnas for nadgon. En person som har god man behaller sin rattsliga handlingsférmaga. Den
gode mannen far bara foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande och om den
gode mannen har den enskildes samtycke till att foreta nagot.

Forvaltare

For det fall godmanskap inte ar tillrackligt, far domstolen (Tingsratten) med stod av 11 kap. 7
§ foraldrabalken, FB, istallet férordna om forvaltare for den som inte kan varda sig sjélv eller
sin egendom. Forvaltarskapet &r mer ingripande an godmanskapet och ska inte anordnas om
det ar tillrackligt med godmanskap eller om den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande
satt far hjalp. Forvaltarskapet ska anpassas till den enskildes behov och far begransas till att
avse viss egendom eller viss angeldgenhet. Begrénsning kan dven goras med hansyn till
egendomens varde. Forvaltaren fungerar som stallfoéretradare for sin huvudman. Denne har
ensam radighet 6ver huvudmannens egendom och kan foretrada huvudmannen i alla
angelagenheter som ingar i uppdraget. Den enskilde forlorar genom férvaltarskapet stora
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delar av sina egna handlingsmaojligheter. Aven om grundkriterierna for forvaltarskap ar
uppfyllda, kan det vara sa att personen anda kan klara sig med endast en god man,
banktjanster, advokattjanster eller professionella insatser fran myndighet. Eftersom
forvaltarskapet &r ett stort ingrepp i den personliga integriteten ska det anvéndas mycket
restriktivt.

Framtidsfullmakt

Enligt Lag (2017:310) om framtidsfullmakter ar det mojligt att som enskild ge en
framtidsfullmakt till en fysisk person att foretrada den enskilde for det fall han eller hon pa
grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot liknande forhallande
inte langre har férmaga att ha hand om de angelagenheter som fullmakten avser. En
framtidsfullmakt ska vara skriftlig och far omfatta ekonomiska och personliga
angelagenheter. Fullmakten trader i kraft nar den enskildes situation dr sddan som anges ovan.
Det ar fullmaktshavaren som ska beddma om framtidsfullmakten har trétt i kraft. Detta géller
inte om det i fullmakten har bestdmts att ikrafttraddandet ska provas av domstol eller
fullmaktshavaren annars begar en sadan proévning.

Anhdrigas behdrighet att rattshandla i vissa fall

Om det ar uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand
eller nagot liknande forhallande inte langre har formaga att ha hand om sina ekonomiska
angeldgenheter, &r en anhorig behorig att for den enskilde vidta ordindra rattshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsforing. Behdrigheten géller om den situation som avses i
forsta stycket har intraffat sedan den enskilde har fyllt 18 ar. Det ar den anhorige som ska
bedéma om behorigheten géller. Behdrigheten for en anhorig galler inte i de fragor dar den
enskilde foretrads av en god man enligt 11 kap. 4 §, en forvaltare eller en
framtidsfullmaktshavare (17 kap.1,3 8§ Foréaldrabalken Lag (2017:311).

Tolk

Nar en myndighet har att géra med nagon som inte beharskar svenska eller som é&r allvarligt
horsel- eller talskadad, ska myndigheten vid behov anlita tolk. Att anhdriga tolkar bor i
mojligaste man undvikas eftersom det riskerar klientens rattssakerhet.

Skyddade personuppgifter

Varje kommun ansvarar for att det finns fungerande rutiner och arbetssatt for att hantera
skyddade personuppgifter inom socialtjansten. Om en enskild lever med skyddade
personuppgifter och ar i behov av insatser enligt SoL eller LSS ar det nédvandigt att anpassa
utredning, beslut och verkstéllighet med hansyn till hans eller hennes situation. Det finns tre
grader av skyddade personuppgifter; sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade
personuppgifter.
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Sekretessmarkering

Markering for sarskild sekretessprévning, s.k. sekretess- eller sparrmarkering ar en
varningssignal som satts in pa en eller flera uppgifter i folkbokforingsdatabasen. Den
signalerar att det ska goras en noggrann prévning innan uppgiften lamnas ut. Det ar vanligt att
det &r namn, personnummer eller adress som man vill skydda med en sekretessmarkering.
Den som vill ha sekretessmarkering begéar detta hos Skatteverket. Begdran om
sekretessmarkering bor atféljas av nagon form av intyg eller liknande, t.ex. fran
Polismyndigheten eller socialtjansten, som styrker att det finns en hotbild. Skatteverket ska
snarast underréatta vard- och omsorgsnamnden nar sekretessmarkering i fraga om ett barn har
forts in i databasen (7 § forordningen om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet).

Kvarskrivning

Kvarskrivning innebdr att en persons verkliga bostadsort och adress halls hemlig. En person
med kvarskrivning &r efter flyttning skriven pa forsamlingen pa den gamla
folkbokforingsorten och med adress hos Skatteverket. Skatteverket eftersander all post. Det &r
Skatteverket som beslutar om kvarskrivning enligt 16 § folkbokforingslagen. Kravet for att fa
kvarskrivning &r att man "av sarskilda skal kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller
allvarliga trakasserier pa annat satt". Kvarskrivning kombineras ofta med sekretessmarkering.

Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter innebar att en person far byta identitet genom att anvanda andra
personuppgifter &n de verkliga. Mojligheten till medgivande att anvanda andra
personuppgifter finns om man riskerar att bli utsatt for allvarlig brottslighet mot ens liv, halsa
eller frihet. Medgivande far inte lamnas om tillrackligt skydd kan beredas genom
kvarskrivning eller pa annat satt. Den som vill ha fingerade personuppgifter begér detta hos
Polismyndigheten (2 § lagen om fingerade personuppgifter).

Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun 16§

Bosattningskommunens ansvar
Huvudregeln &r att stdd- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och av den kommun
dar en person &r bosatt (16 8 LSS).

Nar en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun &n bosattningskommunen, &r

vistelsekommunen skyldig att pa begaran

1. bistd med den utredning som boséttningskommunen behover for att kunna préva den
enskildes ansdkan om insatser enligt 9 §,

2. verkstélla bosattningskommunens beslut.
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Vistelsekommunens ansvar

Om behov av insatser enligt denna lag uppkommer under en tillfallig vistelse i en kommun
ska kommunen ansvara for det stod och den hjalp som behdvs i akuta situationer. Med kortare
tid avses har semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex manader
(Prop.2010/11:49).

Ansvar for den kommun som beslutat om boende i annan kommun

Undantag fran huvudregeln om boséttningskommunens ansvar for insatser enligt LSS galler
dem som &r bosatta i en kommun genom ett beslut om boende fér barn och unga enligt 9 8
punkt 8 LSS eller for vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS av en annan kommun. | det fall en person
ar bosatt i en kommun till féljd av en annan kommuns beslut om boende, ska den kommun
som beslutat om boendet behélla ansvaret for LSS-insatser. Aven insatser enligt SoL som den
enskilde kan behdva, ska beviljas av den kommun som fattat beslut om boendet. Motsvarande
géller, att den kommun som med stod av SoL eller LVU har placerat ett barn i familjehem
eller i ett hem for vard eller boende, HVB, i en annan kommun &ven har ansvar for insatser
enligt LSS om barnet behdver detta. Detta sasmmanhallna ansvar inkluderar aven insatser som
blir aktuella forst sedan den enskilde flyttat till den nya boséttningskommunen. Det
sammanhallna ansvaret innebér vidare att den nya bosattningskommunen inte ska prova en
ansokan om insatser fran den enskilde, utan ska hanvisa honom eller henne till den kommun
som fattat beslut om boendet (Prop. 2010/11:49).

Forhandsbesked 16 § LSS

En person med funktionsnedsattning som vill flytta till en annan kommun har rétt att ansdka
om forhandsbesked. Med detta menas att personen i forvag kan fa besked om rétt till insatser
enligt LSS i den kommun dit hen vill flytta. Vid prévningen av en ansokan om
forhandsbesked ska bestammelserna i denna lag galla. Kommunen ska utan dréjsmal planera
och férbereda insatser som forhandsbeskedet ger den enskilde rétt till om han eller hon
bosatter sig i kommunen. Férhandsbeskedet galler under sex manader raknat fran den dag da
insatserna blir tillgangliga for den enskilde. Avsikten att flytta till kommunen maste dock vara
klar och bestamd och dess syfte ska framga av ans6kan. Den enskilde kan exempelvis inte
krava forhandsbesked av flera kommuner fér samma tid. Forhandsbesked ar giltigt i 6
manader. Skyldigheten att tillhandahalla insatsen intrader forst nar den enskilde flyttat till
kommunen (Prop. 1992/93:159 s.185).

Nér det inkommer en ansékan om forhandsbesked, den som ansdker bor i angransande
kommun samt att den sokande redan erhaller insatser enligt LSS i nuvarande kommun (som i
praktiken inte ligger mera avlagset fran de aktiviteter eller annat som s6kanden 6nskar
utnyttja i den nya kommunen, kan flytt till grannkommunen komma att avslas med
hanvisning till att det & normal resvég och kort avstand mellan kommunerna (RA 28 juni
2004, mal nr 5052-03).
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Asylsokande

Enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m fl, LMA 1 § har den som omfattas
av denna lag inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) for formaner av
motsvarande karaktar. Ratt till bistand foreligger inte heller for bostadskostnader. Lag
(2017:578). Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande.
Socialtjanstlagen anger dock att alla som vistas i en kommun har ratt att ansoka om bistand
och fa sitt arende provat individuellt. For ratt till insatser enligt 9 § LSS stélls krav pa
boséattning i den ansvariga kommunen.

Kommunens ansvar for EU/EES medborgare

Ratten till fri rorlighet inom europeiska unionen och ratten till likabehandling ar tva
grundlaggande principer i EU-rétten. Det s.k. rorlighetsdirektivet innehaller bestammelser om
ratten till inresa och vistelse i andra medlemsstater for samtliga EU-medborgare. Ratten till
likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som beddms ha uppehallsratt i Sverige har
ratt till sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare. Vard- och
omsorgsnamnden maste i varje enskilt fall beddma om en bistandssokande
EU/EESmedborgare har uppehallsratt eller inte samt vilka bistandsinsatser personen darmed
kan ha rtt till. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har bara rétt till bistand for att
avhjalpa en akut nodsituation som inte gar att l6sa pa annat satt. Detta kan tillampas &ven i
forhallande till EU/EES-medborgare som bedoms sakna uppehallsratt i Sverige. Vad som &r
nodvandig hjalp for att avhjélpa en akut nddsituation maste bedémas i varje enskilt fall. For
ytterligare information se Végledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES medborgare-
Socialstyrelsen.

Uppfoljning

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och SoL for funktionshindrade i Varmdo
kommun ska arligen foljas upp revideras vid behov utifran ny radande lagstiftning,
forskrifter och andra ledande dokument. Ansvaret for att riktlinjerna tillampas och efterlevs
vilar pa ansvarig chef for enheten.

Bilagor

- Rutin ledsagning
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