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Detta styrdokument beslutades av socialnamnden 2013-02-05 § 4, 12SCN/0343

Handlingsplan fér Varmdo kommuns POSOM-arbete

1 1 Inledning

Alla kommuner ska, enligt lagen (2006:544) om komems och landstings atgarder
infér och vid extraordindra handelser i fredstith d®jd beredskap (LEH), ha
beredskap for olyckor och kriser.

En extraordinar handelse avviker fran det norroatainnebér en allvarlig stérning,
eller en 6verhadngande risk for en allvarlig stogninviktiga samhallsfunktioner och
kraver darfor skyndsamma insatser fran kommunen.

Handlingsplanen ar uppdelad i del 1 och del 2.

I del 1 av handlingsplanen beskrivs Varmdé kommiuisdedningsorganisation och
hur det psykiska och sociala omhandertagandet, RO3ihgerar vid extraordinara
handelser i Varmdo kommun.

I del 2 av handlingsplanen finns férteckningar (R&@SOM-ledning och resursgrupp
samt blanketter.

2 2 Varmdo kommuns krisledningsorganisation

3 2.1 Krisledningsnamnd

Kommunfullmé&ktige har utsett en krisledningsnamawh sitgér kommunens
politiska krisledning. Krisledningsnamnden har mandat att, vid en extiiaér
handelse, dverta andra namnders befogenheter stihidvétt i den utstrackning det
ar nodvandigt. Ordféranden i krisledningsnamndedtbeer nar en extraordinar
handelse medfor att ndmnden ska trada i funkti@miKunstyrelsens ordférande ar
ordférande i krisledningsnamnden.

Huvuduppgiften for krisledningsnamnden ar att bed@hktuell situation och ange
riktning for krishanteringen. Varmdo kommun haragit en plan for extraordinéra
handelser 2012.

4 2.2 Krisledningsgrupp

Varmdod kommuns krisledningsgruppg6rs av kommunledningsgruppen.
Kommundirektoéren leder gruppen och uppgiften aleath kommunengper ativa
krisedning. Gruppen ska starta en samordnad krishanteriiga €ktern och intern
information och upplysningsverksamhet, kontaktatmk organisationer, bedoma
behovet av att initiera sarskilda insatser for pdyfgiskt och socialt omhandertagande
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Bakomliggande lagstiftning
Lagen (2006:544 ) om kommuners och landstings io¢t vid extraordinara handelser i fredstid ocju ln&redskap (LEH)

Uppfoljning och uppdatering
POSOM-ledningens sekreterare ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.
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(POSOM), bearbeta arenden och félja upp beslufdartiereda féredragningar.

4.1 2.3 Krisledningsgrupper pd kontors- och
avdelningsnivd
Krisledningsgrupper ska kunna organiseras pa kentmh avdelningsniva vid

extraordinara héandelser. Bertrda chefer ansvaratférisledningsplaner upprattas
inom sina olika verksamhetsomraden.

4.2 2.4 Kommunikator i beredskap (KiB)

Dygnet runt under hela aret finns det en kommuboikiaberedskap (KiB). KiB bestar
av utsedda personer som har i uppgift att 6vergégasen hos en larmad handelse
och utifran det starta den operativa ledningen. 84B sakerstalla en effektiv
hanteringsformaga av kriser och extraordinara hgeddygnet runt.

Handelser av mindre allvarlig karaktar ska hantesaden ordinarie organisation som
bertrs av handelsen. Vid allvarliga handelser dtakbntorstid, som inte bedoms
vara extraordinara, agerar socialkontorets socialjo

4.3 2.5 POSOM — Psykiskt och Socialt
Omhandertagande

I Varmdo kommun finns beredskap for psykiskt octialb omhandertagande av
personer som behdver hjalp pa olika satt vid eradiy olycka eller en extraordinar
handelse. D& kommunens krisledningsgrupp bedormBIC8OM-insatser ska
aktiveras larmas POSOM-ledningen. Socialchef o&¢hef i POSOM-ledningen
har &ven ratt att besluta om att inleda POSOM-sesaich darefter informera KiB.

POSOM-gruppens uppgift ar att hjalpa till vid s&alyckor och katastrofer nar
drabbade och deras anhdriga behdver hjalp medgiksydeh socialt
omhéndertagande, lindra i akuta situationer oclgdéom forebygga psykisk ohalsa
pa sikt. POSOM bestar av personer med olika yrkeskaper, bade fran den
kommunala organisationen och fran andra organisatio

POSOM -uppgifter kan exempelvisvara att:

= Leda och samordna omhéandertagandet.

= Uppréatta uppsamlingsplats .

= Organisera priméara behov som logi, mat, klaehedliciner, férsékringsbolag etc.

= Ge samtals- och krisstod i akuta situationer.
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= Hjalpa drabbade vidare efter akuta insatseatitira resurser i samhallet for hjalp
pa langre sikt.
= Samverka med Ovriga, av olyckan berérda, orgdioiser.

4.4 2.6 Larmlistor

For att underlatta larm till medarbetare som ing@®SOM-arbetet upprattas
sarskilda larmlistor, se Handlingsplan del 2, féktengar 1 och 2.

5 3 Organisation av POSOM-arbetet

6 3.1 Ansvar for POSOM-arbetet

Socialchef och chef for socialkontorets individhdamiljeomsorg (IFO) leder
POSOM arbetet och ar ansvariga for samordningsteatriingsinsatser av POSOM-
arbetet vid kriser och katastrofer.

Socialchef har det yttersta ansvaret for POSOMtatb¥id socialchefs franvaro har
chef for IFO, eller annan av socialchef/IFO-chefeald person, det yttersta ansvaret
for POSOM arbetet.

For att mota enskilda och gruppers behov vid aktiser eller katastrofer ar
verksamheten organiserad i POSOM-ledning och Rgsipp.

POSOM-ledning

POSOM-ledningen utgors av socialchef, chef for IEREf for utforarenheten,
sekreterare i POSOM-gruppen, ProVarmdo och reprastn for vissa andra
organisationer i kommunese handlingsplan del 2.

Larm om att POSOM-arbete ska inledas tas emot@ualshef eller chef for IFO.

POSOM-ledningen har det priméara ansvaret for gtiréier organiseras och utfors vid
kriser och katastrofer.

Ansvarig for POSOM-ledning beslutar utifran handakskaraktéar vilka personer som
ska kallas in till ledningsgruppen for POSOM-arbete

Resursgrupp

Till sin hjalp har POSOM-ledningen en resursgru@m fvilken man kan inkalla for
tillfallet behdvlig personal, resurspersoner.

Resursgruppen bestar av representanter fran soctallet, olika organisationer,
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foreningar och frivilliga, se handlingsplan deB&roende pa situationen kan
resursgruppen utdkas med annan personal fran degagisationer.

7 4 Handlingsplan

8 4.1 Handlingsplan for POSOM-ledningen

Begaran om stéd av POSOM-gruppen lamnas av bekdigladningar och beslut om
insats fattas av socialchefen/IFO-chef .

POSOM-ledningen bedémer vilka insatser som beh@@ers och sammankallar
resursgruppen.

POSOM-ledningen organiserar, leder och fordelaetatippgifter genom att:

= Informera sig om olyckan och dess omfattning.

= Utse ansvarig sekreterare fér dokumentation.

= Beddma behov av insatser och kalla in persolhaésiursgruppen.

= Utse informationsansvarig.

« Utse gruppledare till resursgrupp om sa erfordras.

= Organisera insatser.

= Bestdmma uppsamlingsplats.

=  Se till att lokaler och utrustning finns tillgargga i erforderlig utstrackning.

» Ansvara for att atgarder kommer till stand efter akuta skedet for drabbade,
anhdoriga och personal som deltagit i katastrotatbe

= Kontakta PKL-gruppen (Psykiatrisk KatastrofLedrsggupp) vid berort sjukhus
vid behov.

= Hanvisa media till Kommunikatotr i beredskap (KiB).
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Forteckning 6ver POSOM-ledning, se Handlingspldr2dérteckning 1.

9 4.2 Handlingsplan for larmmottagare

Larmmottagaren (socialchef och IFO-chef) har till uppgift att:
» Tareda pavad som hant.

= Kalla in 6vriga medlemmar i POSOM-ledningen ochrgermation om vad som
hant och var denne/dessa ska infinna sig.

» Tareda pa var dessa ska infinna sig.

» Meddela den som larmar vilket telefonnummer lagttagaren kan nas pa for
eventuell vidare telefonkontakt fran raddningsiadan.

= Tareda pa var raddningsledningen befinner sig.
= BedoOma vilken kompetens resurspersonerna ska ha.
= Kallain resursgruppen, meddela kort vad som béntvar de ska infinna sig.

Forteckning 6ver POSOM-ledning, se Handlingsplar2dé&rteckning 1.

10 4.3 Handlingsplan for ansvarig av POSOM-ledning

Socialchef och chef for socialkontorets individhdamiljeomsorg ar ansvariga for
samordnings- och ledningsinsatser av POSOM-arbietétriser och katastrofer.
Dessa kan utse en ledare for POSOM-arbetet foehkbsats vid behov.

Utifran den information som lamnas fran polis, isshef och raddningsledare om
olyckas omfattning etc, och uppréattande av uppsaysplats, ansvarar utsedd ledare
for att:

= Organisera gruppens arbete.

= Setill att telefon eller vid behov véxeln oppras bemannas.

= Meddela polisen telefonnummer till ansvarig ledfr resursgruppen.
= Sétta upp anslag med information.
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» Halla kontakten med raddningsledningen.

» Halla kontakt med sjukhus dit skadade forts octtibatt dessa patienter och
anhoriga far erforderlig psykisk hjalp och stod.

= Vid behov se till att resurspersoner sands tilkkpsen.

= Settill att namn och adress samt telefonnummercanas pa inblandade
drabbade samt pa anhériga som kommer i kontaktR@sIOM-ledningen.

= Utse gruppledare i resursgrupp.

= Taemot rapport fran resursgruppen ute pa faltet.

«  Ansvarar for att dokumentation av handelseforloppenmer till stand.
= Vid langvarigt raddningsarbete: se till att grupgér aviésning.

Forteckning 6ver POSOM-ledning, se Handlingspldr2dé&rteckning 1.
11

12 4.4 Handlingsplan for ansvarig ledare i resursgrupp

POSOM-ledningen utser en gruppledare fOr resurggmip
Gruppledaren i resursgruppen:

»  Beger sig till plats efter anvisning och begareminstéllelse fran den person
som POSOM-ledningen utsett.

= Anmaler sig hos raddningsledaren och inhamtariné&ion om vad som
intraffat, omfattning, skadade och eventuellt déda

= Tar order fran raddningsledaren om vad resursgmian vara till hjalp med.

= Handlar efter raddningsledarens order och formmetdasa samt information till
resurspersonerna.

= Organiserar resursgruppens arbete.

«  Ser till att alla resurspersoner i resursgrup@atespa sig namnlappar samt med
uppgift om vilkken myndighet man foretrader.

=  Ser till att den information som raddningsledaréiférmedla sprids genom
till exempel att satta upp anslag.
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= Haller kontinuerlig kontakt med raddningsledarb 8SOM-ledning for att
resurspersonerna ska vara till optimal hjalp.

Forteckning 6ver resursgrupp, se Handlingsplar2dtirteckning 2.

13 4.5 Handlingsplan for resursgruppens insatser pa olycks-
och uppsamlingsplats

=  Ombesoérja mojlighet till samling, fortaring,ra@e och vila.

= Settill att drabbade och anhdriga, som kommeuppsamlingsplatsen
informeras, registreras samt far psykologiskt stéld omhandertagande.

= Bitrada vid omhandertagande av lindrigt skadabeckade och dvriga, som
behdver stod.

= Antecknar namn, adress och telefonnummer dvedallgersoner som tagits om
hand eller haft kontakt med, for att senare kudhja upp med
telefonsamtal och hembesok. Detta ar specieltigvikd barn finns med i bilden.

=  Se till att information lamnas till anhdriga, st&ntaktar uppsamlingsplatsen per
telefon. Registrera alla samtal samt f6lj upp ger@eruppringning enligt
Overenskommelse.

= Bedriva uppsokande verksamhet.

»  Om nagon ar forvirrad, har stark angest, ar degnah, ge majlighet till
omedelbart samtal och vid behov se till att honAga& akutvard pa platsen.

= Set till att de som behdver individuellt stod fét.dvid behov, gruppsamtal.
= Hjélp till att ordna den sociala situationen.

= Hijalp till att skaffa fram information.

= Hjélp till att praktiskt och vid behov férmedlatetligare hjalp.

» Vid behov formedla kontakten med anhdriga, sjulygsykiatri, kyrka
forsakringsbolag och andra myndigheter.

= Settill att ingen i svar kris lamnas ensam. Erlgttchagon foljer med hem.
= Informationsblad delas ut om reaktioner i kris sa&art man kan vanda sig.
= Hijalpa raddningsmanskapet att halla nyfikna ocksmeedia pa avstand.
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= Tanka pa tystnadsplikten och hanvisa massmetlkotimunens kommunikator
i beredskap (KiB).

= Meddela gruppledaren i resursgruppen om du lamplassen.
Forteckning 6ver resursgrupp, se Handlingsplar2dfirteckning 2.

14 4.6 Handlingsplan for telefontjanst hos POSOM-ledning och
resursgrupp

Dokumentation

= Anteckna namn, adress och telefonnummer ocluainig till férfragan for att
kunna ringa upp om samtalet forsvinner eldenppfdljning.

= Polisen avgor vilka upplysningar om 6verlevanespektive omkomna som ska
lAmnas ut.

=  Om den som ringer har en relation till nagoridndad i olyckan eller
katastrofen, gor en snabb bedémning av den upgmohgs situation (psykiskt
tillstand, har vederbodrande nagon hos sig, egeend och kortfattad
radgivning ges.

= Observera att endast verifierad informationdamnas ut.

=  Om uppfdljning utlovas ska man samtidigt kommaréns om typ av
atgarder, eventuell information etc.

= Undvik ungefarliga tidsangivelser och ring uppm avtalad tid &ven om det inte
finns nagra nya uppgifter.

= Kontrollera systematiskt att alla 6verenskommeigpfylls.
= Uppfdljningar registreras och upplysningar vetsfordras till ledningen.

Koordination
Om telefontjansten inte &r samordnad under samdmanig:

= Kom overens om ett gemensamt upptrddande vichbasde och hantering
av telefonforfragningar.
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4.7 Efterarbete

Personal

POSOM:-ledning, resursgrupp och resurspersoner sasalasummerar
katastrofarbetet.

Efterkontakter och uppféljning planeras.
Uppfdljningskontakter med raddningsledning ochsol
POSOM-ledningen ansvarar for att debriefing komtillestand.

Efterarbete med drabbade
POSOM-ledningen ansvarar for att efterarbete mabiide kommer till stand.

Efterarbete kan sammanfattas i ordet omsorg.

Folj upp éverenskommelser om telefonkontakt, hesdkeller liknande.
Vid behov, se till att den drabbade far hjalp madiagsuppgifter.

Vardera den drabbades egna resurser och mojlighietgalv komma
igenom sin kris.

Vid behov bistd den drabbade att stka kvalificdnjzth.

Understod sa langt det ar mojligt det sociala exist. Familj, grannar,
arbetskamrater, vanner.

Ge forutsattningar for drabbade att métas, ordkal lfor detta. Férmedla en
positiv attityd i motet.




